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Konditionen
(Preise in E inkl. MwSt.) M

Entscheiden Sie sich für das, was für Sie persönlich am günstigsten ist!

 

Bitte beachten Sie: Damit nach den Standard-Surf-Konditionen abgerechnet wird, müssen Sie den Zugangspunkt (APN) surfo2 verwenden.  
Dies ist über die kostenlose Verbindungssoftware O2 Connection Manager bzw. durch die Nutzung der O2 Surf-Box-mini gewährleistet.45

Unterwegs günstig ins Internet:  
Mobile Datenpreise von O2.

Sie sind viel unterwegs und möchten das Internet an verschie-
denen Orten nutzen? Dann entscheiden Sie sich für die mobile 
UMTS-Internetverbindung mit O2. Ob aktuelle News, clevere 
Suchmaschinen oder E-Mails: Auf all das können Sie sehr schnell, 
unkompliziert und günstig mit verschiedenen Endgeräten zugreifen. 
Mit den mobilen Datenpreisen von O2 profitieren Sie in jedem Fall 
von den günstigen Konditionen! Entweder die Standardeinstellung 
Ihres laufenden Mobilfunkvertrages nutzen und für nur 9 Cent/Min. 
lossurfen5 oder das Internet-Pack-M für 10 € bzw. -L für 25 € im 
Monat buchen und die Inklusiv-Volumen absurfen.44

Die Vorteile im Überblick: 
• �Mobil: Unterwegs Zugang zu aktuellen News,  

Suchmaschinen oder E-Mails
• Schnell: Bis zu 6fache ISDN-Geschwindigkeit
• Spontan: Für nur 9 Cent/Min. surfen5

• �Günstig: Top-Preise auch für Regelmäßig- und Vielsurfer –  
mit den Testsiegern Internet-Pack-M und -L

Einfach 
testen:

10 Stunden 
gratis! 46
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	 Standardabrechnung	 Internet-Pack-M44	 Internet-Pack-L44

Monatlicher Pack Preis 	 –	 10,00	 25,00

Mindestlaufzeit	 siehe Mobilfunkvertrag	 3 Monate 	 3 Monate

Surf-Preis pro Minute 	 0,09	 –	 –

Inklusiv-MB/Monat 	 –	 200 MB	 5.000 MB

Preis für Folge-MB 	 – 	 0,50 / MB	 0,50 / MB

Taktung 	 60/60	 pro angef. 10 KB	 pro angef. 10 KB

Nutzungsverhalten 	 spontan/unabhängig/	 regelmäßig/deutschlandweit	 intensiv/deutschlandweit 
	 deutschlandweit		

Vorteile 	 individuelle Abrechnung	 ausreichend z. B. für den Aufruf	 für nahezu unbegrenzten 
	 nach Surf-Dauer 	 von bis zu 800 Web-Seiten oder	 Surf-Spaß 
		  den Abruf von 10.000 E-Mails

two

Hinweistexte siehe Seite 48 – 51.
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Einmaliger Anschlusspreis	 25,00 	

Monatliche Grundgebühr	 9,52

Mindestvertragslaufzeit	 24 Monate

Taktung	 pro angefangene 10 KB

Die Wahl eines Internet-Pack-M oder -L ist für die Dauer des Vertrages (24 Monate) Pflicht. Siehe hierzu die Tariftabelle auf Seite 25.

Wählen Sie den O2 Active-Data-Tarif  
und surfen Sie besonders günstig mit der  
O2 Surf-Box-mini oder der O2 Surf Card!

Profitieren Sie von unseren günstigen Datenpreisen und surfen Sie unterwegs mit:

Xda/Smartphones

Der PC für die Hosentasche: Gehen Sie mit Ihrem 
Xda/Smartphone direkt ins Internet. Sie können – 
ohne Zusatzgeräte – Ihre E-Mails lesen bzw. ver-
schicken oder spontan im Internet surfen.

• Flexibel: ohne Laptop ins Internet
• �Multifunktional: Pocket-PC, Handy, Organizer 

und Multimedia-Gerät in einem

Für alle, die ihr Xda/Smartphone voll und ganz 
nutzen möchten: Mit dem Internet-Pack-M für 
nur 10 € im Monat nahezu unbegrenzt auf dem 
Xda oder Smartphone im Internet surfen und 
E-Mails lesen.44

So einfach geht’s:

Ihre Vorteile:

Unser Tipp:

Das UMTS-Handy wird per mitgeliefertem Kabel mit 
dem Laptop verbunden. Nun die Gratis-Verbindungs
software installieren – schon sind Sie online.

• �Kein zusätzliches Datengerät notwendig: Einfach 
das UMTS-Handy als Modem nutzen und lossurfen

• Telefonieren und Surfen sind gleichzeitig möglich
• Bis zu 6fache ISDN-Geschwindigkeit 

�Ideal für Spontan- und Gelegenheitssurfer:  
Einfach mit der Standardabrechnung für nur  
9 Cent/Min. ins Internet!5

UMTS-Handy als Modem 

So einfach geht’s:

Ihre Vorteile:

Unser Tipp:

two

Die O2 Surf-Box-mini wird per mitgeliefertem Kabel 
mit dem Laptop verbunden. Einfach einstecken und 
sofort lossurfen!

• Automatische Treiberinstallation
• Einfache Handhabung
• Funktioniert mit Laptop, PC und Mac
• �Mit HSDPA in 6 ausgewählten Städten mit bis zu 

1,8 MBit/s, ansonsten über UMTS/GPRS

Ideal für Vielsurfer: Mit dem Internet-Pack-L nahezu 
unbegrenzten Surf-Spaß genießen.

O2 Surf-Box-mini

So einfach geht’s:

Ihre Vorteile:

 

Unser Tipp:

Die O2 Surf Card wird in den dafür vorgesehenen 
PC-Card-Slot am Laptop eingesteckt. Anschließend 
die Gratis-Verbindungssoftware installieren – schon 
sind Sie online.

• �Komfortabel: Die O2 Surf Card verbleibt einfach 
im Laptop – Sie können bequem online gehen

• Praktisch: kabelloses Surfen
• �Mit HSDPA in 6 ausgewählten Städten mit bis zu 

1,8 MBit/s, ansonsten über UMTS/GPRS

Ideal für Vielsurfer: Mit dem Internet-Pack-L nahezu 
unbegrenzten Surf-Spaß genießen!

O2 Surf Card

So einfach geht’s:

Ihre Vorteile:

 

Unser Tipp:

Hinweistexte siehe Seite 48 – 51.

Konditionen O2 Active Data47 
(Preise in E inkl. MwSt.)
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Machen Ihr Handy zum Multifunktions-Handy:
Die mobilen Services.

Ihre Mailbox: der mobile Assistent.
Ihr ganz persönlicher Anrufbeantworter, den Sie individuell 
einrichten können. Weitere Infos erhalten Sie unter  
www.o2online.de/goto/mailbox. 

Ihr SMS-Service: gute Nachrichten für Sie.
Versenden und empfangen Sie Kurznachrichten von bis zu  
160 Zeichen Länge oder holen Sie sich mit den SMS- 
Info-Diensten aktuelle News direkt aufs Handy. Weitere Infos 
erhalten Sie unter www.o2online.de/goto/sms sowie unter  
www.o2online.de/goto/sms-infodienste. 

Ihr MMS-Service: Bilder senden und empfangen. 
Mit einem MMS-fähigen Handy mit Kamerafunktion können Sie 
eigene Fotos oder Videos aufnehmen und mit Text und Sound 
versenden.48 Außerdem möglich: Fertige MMS-Grußkarten für 
viele verschiedene Anlässe auswählen und versenden bzw. MMS-
Info-Dienste zu unterschiedlichen Themen abonnieren. Schauen 
Sie doch mal genauer hin unter www.o2online.de/goto/mmsinfo.

Ihr O2 Active-Handy-Portal: für mobiles Surfen und Mailen.
Das O2 Active-Handy-Portal ist der direkte Einstieg für mobile 
Dienste, die Sie bereits aus dem Internet kennen. Erleben Sie 
neue, spannende Dienste auf Ihrem Handy!
• �Nutzen Sie das O2 Communication Center für Ihre E-Mails, 

Termine und Geburtstage
• Chatten Sie im O2 Live Chat mit bis zu 1.000 Leuten
• �Voten Sie mit bei HOTorNOT oder bauen Sie sich Ihre eigene 

mobile Homepage
• �Bieten und ersteigern Sie auch unterwegs bei eBay mit und 

verpassen Sie so kein Auktionsende mehr; jetzt neu mit  
SMS-Benachrichtigungen, falls Sie überboten wurden

• �Googeln Sie auch unterwegs und finden Sie alles, was Sie 
interessiert

• �Nutzen Sie Ihr Handy als MP3-Player: Surfen Sie kostenlos  
im O2 Music Shop fürs Handy und laden Sie sich aus über  
1.000.000 Tracks Ihren Lieblingssong herunter

• �Holen Sie sich alle aktuellen Informationen zur Fußball-
Bundesliga

• �Laden Sie sich aktuelle Klingeltöne, Spiele und Logos herunter
• �Erleben Sie das aufregende Playboy-Angebot und weitere 

Erotikinhalte; die Videos werden Sie begeistern
• �Dazu die Fahrplanauskunft der Bahn, die Telefonnummern-

suche, das Wetter und vieles mehr

… �Übrigens ist das O2 Active-Handy-Portal mit dem O2 Surf&E-Mail Pack noch 

günstiger. Viel Spaß!

Ihre weiteren Services: Rufumleitungen und mehr. 
Viele zusätzliche Funktionen machen das Mobilsein mit O2  
noch komfortabler. Nutzen Sie z. B. die Rufumleitungen und  
die Anrufsperrungen. Oder wechseln Sie, je nach Tarif, Ihre 
Homezone7 bzw. Ihre Tarifoption. Konditionen ab Seite 37.

Mobile Sprachservices & mehr: Infos auf Abruf.
Hier finden Sie viele praktische Rufnummern und eine ganze 
Reihe aktueller mobiler Sprachdienste, die Sie mit dem richtigen 
Stichwort per Handy-Tastatur anwählen können. Dazu:  
Mailbox-Sprüche und Grußnachrichten unter  
www.o2online.de/goto/mailboxsprueche. Weitere Infos unter 
www.o2online.de/goto/sprachservices. 

Anruf-Info per SMS.
Bequem und kostenlos: Mit unserem Service Anruf-Info per  
SMS wissen Sie immer, wer mit Ihnen telefonieren wollte, d. h., 
Sie werden über jeden versäumten Anruf kostenlos per SMS 
informiert. Egal ob Ihr Handy ausgeschaltet, kein Netz vorhanden 
oder gerade besetzt ist. Und wenn Sie Ihre Mailbox eingeschaltet 
haben, bekommen Sie auch dann eine SMS, wenn der Anrufer 
keine Nachricht hinterlassen hat.

Lassen Sie Ihren Ideen freien Lauf:  
Services und Entertainment von O2.

Ganz gleich für welchen unserer Mobilfunktarife Sie sich entschieden haben – mobil sein heißt bei 
O2 Germany in jedem Fall viel mehr, als nur mobil zu telefonieren. Vom SMS-Service über Handy-
Surfen und den Fax-Versand bis hin zur Sperrung der 0900er-Nummern und den Download Ihrer 
Lieblings-Songs: Auf den folgenden Seiten finden Sie viele clevere Services zu günstigen Preisen.  
Und dazu: Das große O2 Communication Center, das Ihre Kommunikation viel einfacher macht.

28

three

Hinweistexte siehe Seite 48 – 51.
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Musik für unterwegs: 
Ihr Handy als mobiler Music-Player.

Ihren MP3-Player brauchen Sie jetzt nicht mehr: Bei O2 können 
Sie Songs in voller Länge einfach und günstig auf Ihr O2 Music-
fähiges Handy herunterladen. Und das sind inzwischen sehr viele 
verschiedene Modelle. Ob auch Ihr Handy O2 Music-fähig ist, 
sehen Sie unter www.o2music.de.

Der O2 Music Shop auf dem Handy.
Im O2 Active-Handy-Portal finden Sie den Bereich »Music Downloads« 
unter der Rubrik »Music & Videos«. Dort können Sie aus über 
1 Mio. Titeln auswählen und diese direkt auf Ihr Handy down-
loaden. Übrigens: Sie bezahlen immer nur den angezeigten Preis. 
Für das Surfen, das Probehören und den Datentransfer fallen 
keine Gebühren an!49

... �Tipp: Senden Sie eine kostenlose SMS mit MUSIC an die 11311 und Sie erhalten 

den direkten Link zum O2 Music Shop. 

Zusätzlich: Songs auch im Web downloaden.
Unter www.o2music.de können Sie Ihre übers Handy gekauften 
Songs ohne Mehrkosten auch auf Ihren PC runterladen, um sie  
z. B. auf CD zu brennen.50

Testen Sie uns: 5 Songs kostenlos downloaden!49

So funktioniert‘s: Senden Sie FREE an      und Sie 
erhalten einen direkten Link zu den kostenlosen Songs. 

Gratis:
O

2  Music 
 Spy & Buy 51

Songs erkennen mit dem O2 Music Spy. 
Der mobile O2 Service erkennt unter der Kurzwahl     
nahezu alle Songs und bietet sie Ihnen – sofern vorhanden – zum 
Kauf per Handy an. Besonders praktisch z. B. für Songs aus dem 
Radio oder abends im Club. Die Erkennung des Songs mit dem 
O2 Music Spy ist für Sie übrigens kostenlos – bis zum 31. Juli 2008!51

Für nur 5 €/mtl.: das MTV Music-Pack von O2.23 
Die perfekte Ergänzung für alle, die ein O2 Music-Handy  
besitzen! Damit wird Ihr Handy zum Top-Music-Player –  
mit voller Kostenkontrolle. Ein echter Preis-Hit:
• Gratis: Nonstop MTV Music Videos auf dem Handy ansehen!
• Gratis: Jede Woche die MTV Top 10 aufs Handy laden!
• �Vorteilspreis: Nur 0,99 € pro Titel bei über 1 Mio. Songs 

im O2 Music Shop!23

• �Und on top: Jeden Monat neue Gratis-Clips  
zu beliebten MTV Shows!

3 Monate  

gratis testen –

bis 31.12.2007 24

So einfach können Sie über Ihr Handy  
Musik downloaden und sofort anhören!

31
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Hinweistexte siehe Seite 48 – 51.
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O2 Communication-Center-Pack21Konditionen 
(Preise in E inkl. MwSt.)

Monatlicher Pack Preis	 0,00 	 5,00

E-Mail-Postfach 
Speicherplatz für E-Mails	 100 MB 	 1 GB 

E-Mails abrufen/senden über das	 	 kostenlos O2 Active-Handy-Portal

E-Mails via E-Mail-Client (SMTP/POP3/IMAP4)	 	 mtl. bis zu 30 MB Daten-Volumen inklusive mit dem Handy abrufen/senden

SMS-Benachrichtigung pro E-Mail	 0,19/SMS	

E-Mails als MMS mit bis zu 3.000 Zeichen	 0,19/MMS empfangen (»E-Mail direkt«) 

E-Mails als MMS mit bis zu 3.000 Zeichen	 0,39/MMS	 kostenlos 
senden

Synchronisation von Adressbuch/Kalender	 GPRS-/UMTS-Verbindungsentgelt 	
mtl. bis zu 30 MB Daten-Volumen inklusive mit Handy52	 (bis 31.7.2008 kostenlos)

Web-to-SMS-Versand in alle deutschen	 0,19/SMS	 mtl. 50 Web-to-SMS inklusive
Mobilfunknetze

kostenlos

Hinweistexte siehe Seite 48 – 51.

E-Mail-Flat fürs Handy: 
Unbegrenzt E-Mails auf dem Handy empfangen und versenden
mit der E-Mail-Flatrate im O2 Communication-Center-Pack – für 
nur 5 E im Monat.21 Zusätzlich bekommen Sie mtl. 50 Frei-SMS 
aus dem O2 Communication Center: Tippen Sie Ihre SMS bequem 
auf Ihrer PC-Tastatur! 

... �E-Mails Ihrer bestehenden Adressen, z. B. bei WEB.DE, GMX etc., können Sie im 

O2 Communication Center einsammeln. Damit haben Sie Ihre persönliche mobile 

E-Mail-Zentrale. – Antworten können Sie jeweils mit der von Ihnen gewünschten 

E-Mail-Adresse.53

O2 Communication Center:  
Telefonbuch-Sicherung und vieles mehr!

Mit dem O2 Communication Center haben Sie nicht nur Ihre
Handykontakte dauerhaft gesichert, sondern auch Ihre komplette
Kommunikation im Griff. – Egal ob zu Hause am PC oder unter-
wegs übers Handy!

1. Telefonbuch-Sicherung gratis.
Handy verloren oder gewechselt? Alle Kontakte weg? Durch die 
gratis Telefonbuch-Sicherung werden Ihre Handy-Kontakte bei O2  
so sicher abgespeichert, dass Sie sich nie wieder Sorgen machen 
müssen. Der Zugriff und die Bearbeitung sind jederzeit ganz einfach 
von Handy oder PC möglich. Sicherung der Handy-Kontakte ist 
immer kostenlos. So können Sie all Ihre Kontakte, z. B. bei Handy-
wechsel, schnell auf ein neues Gerät übertragen.52

2. Geburtstagserinnerung gratis.
Durch die Geburtstagserinnerung von O2 werden Sie automa-
tisch an alle wichtigen Geburtstage erinnert und erleben keine 
peinlichen Momente mehr. Die Erinnerung erfolgt automatisch 
zum gewünschten Zeitpunkt per SMS und ist immer kostenlos. 
Die Geburtstagsdaten müssen einfach nur einmalig im Adress-
buch des O2 Communication Centers hinterlegt werden. 

3. E-Mails direkt aufs Handy-Display.
Durch den O2 Service »E-Mail direkt« verpassen Sie auch unter-
wegs keine wichtige E-Mail mehr – und bleiben so up to date. 
Die Einrichtung von »E-Mail direkt« erfolgt durch einmaliges 
Einstellen der Weiterleitungsfunktion im O2 E-Mail Account. Die 
eingehenden E-Mails werden umgehend als MMS aufs Handy 
geschickt und können auch mobil beantwortet werden.  
Es können auch E-Mails anderer Accounts gesammelt und 
weitergeleitet werden.53 

... ��Wenn Sie die O2 E-Mail-Services häufiger in Anspruch nehmen möchten,  

lohnt sich das O2 Communication-Center-Pack!
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Treue zahlt sich aus: die O2 Bonuswelt.

Profitieren Sie als Kunde von O2 Germany jetzt noch mehr: mit 
dem lukrativen Prämienprogramm der O2 Bonuswelt. Sammeln 
Sie als O2 Kunde ganz automatisch wertvolle Bonuspunkte und 
sichern Sie sich attraktive Prämien aus den Bereichen Freizeit, 
Telekommunikation und Sport.

Wie kann ich teilnehmen?
Lassen Sie sich als Neukunde ganz einfach direkt bei Vertragsab-
schluss für unsere O2 Bonuswelt registrieren oder melden Sie sich 
kostenlos im Internet unter www.o2online.de/goto/bonuswelt an, 
um mit Ihrem bestehenden O2 Vertrag teilzunehmen. Und das lohnt 
sich gleich doppelt, denn als Begrüßungsgeschenk erhalten Sie 
schon für Ihre Anmeldung die ersten 100 Punkte gutgeschrieben.

Was erwartet mich?
Als registrierter Teilnehmer der O2 Bonuswelt können Sie über 
unser Kundenportal www.o2online.de im Bereich »Kunden« 
unter »Meine Bonuswelt« Ihren aktuellen Punktestand einsehen, 
Prämien einlösen und außerdem an vielen interessanten Sonder-
aktionen und Gewinnspielen teilnehmen. 
Zusätzlich informiert Sie unser Newsletter alle 2 Monate per  
E-Mail über aktuelle Neuigkeiten und Aktionen in der O2 Bonus-
welt. Wenn Sie keine gültige E-Mail-Adresse haben oder unseren 
Newsletter nicht erhalten möchten, können Sie alle Informationen 
zu unseren Sonderaktionen natürlich auch im Internet unter dem 
Menüpunkt »Sparen & Gewinnen« nachlesen.

Wie kann ich Bonuspunkte sammeln?
• Monatlicher Mobilfunkumsatz: 1 Punkt je 1 € Umsatz54

• Monatlicher DSL-Umsatz: 1 Punkt je 1 € Umsatz55

• �Änderung Ihrer Vertrags- und Tarifdaten online bzw.  
über die Kurzwahl     : 100 Punkte56

• Neukundenwerbung: 7.000 Punkte57

• �Treue: Verdoppelung der durch Umsatz gesammelten  
Punkte einmal jährlich58 

• �Umfrage und Sonderaktionen: Schauen Sie immer wieder  
mal vorbei unter »Sparen & Gewinnen« in der O2 Bonuswelt.  
Hier warten regelmäßig wertvolle Extrapunkte auf Sie!

 
Welche Prämien stehen zur Auswahl?
Sparen Sie sich jahrelanges Sammeln von Extrapunkten – im 
Prämien-Shop der O2 Bonuswelt können Sie sich bereits ab einem 
Kontostand von 200 Punkten attraktive Prämien aus drei verschie-
denen Bereichen sichern. Wählen Sie selbst, ob Sie Gutschriften 
für Ihre Mobilfunknutzung, attraktive Sachprämien oder eine 
unserer regelmäßig wechselnden Aktionsprämien erhalten möchten. 

Für Ihr Handy:
Sichern Sie sich für Ihre Bonuspunkte wertvolle Gutschriften auf 
die Mobilfunknutzung, wie z. B. Frei-SMS, Gesprächsguthaben, 
Grundgebührreduzierung oder Homezone-Wechsel. Aber auch 
Song- und Klingelton-Downloads, Games und Frei-MMS sind 
über unseren Prämien-Shop erhältlich.

Für Sie: 
Neben unserem Standardportfolio an attraktiven Sachprämien, 
wie der praktischen Carry Bag, dem Bluetooth-Dongle oder dem 
hochwertigen Lederfußball, erwarten Sie in unserem Prämien-
Shop regelmäßig interessante Aktionsprämien wie z. B. Radcom-
puter, Fahrradhelme und vieles mehr. 

Schauen Sie einfach mal rein, unter  
www.o2online.de/goto/praemien werden  
auch Sie garantiert fündig!

Gutschriften auf Ihre 
Mobilfunkrechnung:  
z. B. Frei-SMS schon  
ab 300 Punkten oder 
Gesprächsguthaben  
ab 1.000 Punkten u.v.m.

35

Homezone Matte
1.300 Punkte 

Carry Bag
2.300 Punkte 
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Hinweistexte siehe Seite 48 – 51.
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Hilfreich: Rufumleitung und Anrufweiterleitung.

Ermöglicht die Weiterleitung eingehender Gespräche auf Ihrer 
Mobilfunknummer zu einem beliebigen Telefonanschluss in   
Deutschland (außer Sonderrufnummern)

Auf die Mailbox59	 kostenlos

Ins Mobilfunknetz von O2 Germany			   	  

O2 Genion S/M/L/XL, O2 Genion-S/M/L/XL-mit-Handy	 0,19
O2 Inklusiv-Pakete-Tarife/O2 Inklusiv-Pakete-mit-Handy-Tarife	 kostenlos	

In alle anderen deutschen Mobilfunknetze 
und ins deutsche Festnetz				     

O2 Genion S/M/L/XL, O2 Genion-S/M/L/XL-mit-Handy, 	 0,19
O2 Inklusiv Pakete, O2 Inklusiv-Pakete-mit-Handy-Tarife		

Ermöglicht die Weiterleitung eingehender Gespräche auf Ihrer  
O2 Genion Festnetznummer

Zu Ihrer Mailbox	

Zu Ihrer Abwesenheitsansage	
kostenlos

Auf Ihre Mobilfunknummer von O2 Germany	 0,19/Min.

Anrufweiterleitungsziel ändern	

• Über Kurzwahl 1010	 kostenlos

• Über Kundenbetreuung + 49(0)179 55 222	 15,00

Praktisch: Ihre Mailbox.

Mailbox-Aktivierung	 kostenlos

Mailbox-Abfrage	 siehe jeweiliger Tarif	

SMS-Benachrichtigung über eingegangene Nachrichten zu Ihrer Mailbox		

Rufumleitung auf die Mailbox59	
kostenlos

Auf die Mailbox eines Mobilfunkkunden von O2 Germany60	 kostenlos		

In andere dt. Mobilfunknetze und ins Festnetz, im Tarif

O2 Genion S/M, O2 Genion-S/M-mit-Handy	 0,19
O2 Genion L, O2 Genion-L-mit-Handy	 kostenlos ins deutsche Festnetz und Mobilfunknetz von O2 Germany 
O2 Genion XL , O2 Genion-XL-mit-Handy	 kostenlos in alle deutschen Netze
O2 Inklusiv-Pakete-Tarife/O2 Inklusiv-Pakete-mit-Handy-Tarife	 0,19

An Rufnummern im Ausland	 siehe www.o2online.de/goto/ausland

O2 Genion S/M, O2 Genion-S/M-mit-Handy	 0,19
O2 Genion L, O2 Genion-L-mit-Handy	 kostenlos ins deutsche Festnetz und Mobilfunknetz von O2 Germany 
O2 Genion XL , O2 Genion-XL-mit-Handy	 kostenlos in alle deutschen Netze
O2 Inklusiv-Pakete-Tarife/O2 Inklusiv-Pakete-mit-Handy-Tarife	 0,19

An Rufnummern im Ausland	 siehe www.o2online.de/goto/ausland
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Hinweistexte siehe Seite 48 – 51.

Konditionen
(Preise in E inkl. MwSt.)

Eingegangene Mailbox-Sprach- und Faxnachrichten weiterleiten
(Tarife in E/Min. inkl. MwSt.)

Mit dem Absender der Mailbox-Nachricht verbinden lassen61/Nutzung der Ausweichnummer
(Tarife in E/Min. inkl. MwSt.)

Rufumleitung 
(Preise in E/Min. inkl. MwSt.)

Anrufweiterleitung (gilt nur für O2 Genion Tarife); einstellbar über die Kurzwahl 1010 (Anrufmanager)
(Preise in E inkl. MwSt.)
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Günstig: Ihre Datendienste und alternativen Internetzugänge.

StandardeinstellungGPRS/UMTS 
(Preise in E inkl. MwSt.)

Tagesnutzungsgebühr	

Preis pro angefangene 10 KB	
0,09

Alternative zur Standardeinstellung	 O2 Surf&E-Mail Pack: Surfen auf dem O2 Active-Handy-Portal so oft und  
	 so lange Sie wollen22

Monatlicher Pack Preis	 5,00

WAP-Nutzung (über das O2 Active-Handy-Portal) 

Mit einem O2 Genion/O2 Genion-mit-Handy-Tarif in der Homezone	 0,05

Mit einem O2 Genion/O2 Genion-mit-Handy-Tarif unterwegs	

Übrige Mobilfunklaufzeittarife	
0,19

Informationen zu den Handy-Einstellungen finden Sie unter www.o2online.de/goto/ handysettings.  
Preise gelten bei Verwendung des WAP-Gateways von O2 Germany.

Videotelefonie ins Netz von O2 Germany62	 0,69

Videotelefonie in andere deutsche Mobilfunknetze62	 0,99

Mit dem Handy ins Ausland telefonieren.
Mit einem O2 Genion Tarif können Sie aus der Homezone günstig 
ins Ausland telefonieren. So zahlen Sie für ein Gespräch ins 
Festnetz von Europa und Nordamerika nur 9 Cent pro Minute.11

EuroSpeziala/Nordamerikab	 0,09

Asien/Pazifikc und sonstige Länderd	 0,99

EuroSpeziala/Nordamerikab	 0,89

Asien/Pazifikc und sonstige Länderd	 1,89

Mit O2 DSL ins Ausland telefonieren.

EuroSpeziala/Nordamerikab	 0,09

Asien/Pazifikc und sonstige Länderd	 0,99

... �Weitere Informationen zu den Auslandskonditionen finden Sie in unserer 

Broschüre »Gute Reise! Mit O2 im Ausland mobil.« oder im Internet unter  

www.o2online.de.

Fair: Ihre Gespräche ins Ausland.

*Aufpreis von 0,25 E/Min. für Gespräche in ausländische Mobilfunknetze. 

a �EuroSpezial: alle europäischen Länder inkl. Israel, Russische Föderation, 
Türkei.

b Nordamerika: Kanada, USA (einschl. Alaska). 
c �Asien/Pazifik: Australien, Hongkong, Japan, Malaysia, Neuseeland, 

Republik Korea, Singapur, Taiwan.
d �Sonstige Länder: alle übrigen Staaten, die durch das internationale 

Gateway von O2 Germany erreicht werden können.

three

Hinweistexte siehe Seite 48 – 51.

GSM 
(Preise in E/Min. inkl. MwSt.)

Videotelefonie 
(Preise in E/Min. inkl. MwSt.)

Internationale Gespräche mit einem O2 Genion Tarif aus der Homezone7 ins ausländische Festnetz
(Tarife in E/Min. inkl. MwSt.)

Internationale Gespräche – unterwegs mit allen O2 Genion Tarifen und allen O2 Inklusiv-Paket-Tarifen
Sie telefonieren von Deutschland ins Ausland. (Tarife in E/Min. inkl. MwSt.)

Internationale Gespräche mit O2 DSL  
Sie telefonieren von Ihrem DSL-Festnetzanschluss ins ausländische Festnetz.* (Tarife in E/Min. inkl. MwSt.)
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Vielseitig: Ihre SMS-, MMS-Services.

Mit diesem Service können Sie Kurzmitteilungen (SMS) mit bis zu 160 Zeichen empfangen und versenden63

Empfang von Kurzmitteilungen	 kostenlos	

Versand von Kurzmitteilungen64

• In alle deutschen Mobilfunknetze	 0,19	

• In ausländische Mobilfunknetze	 0,29	

Weitere SMS-Services64 
• Anfordern von SMS-Info-Services	 kostenlos

• Empfang einer SMS-Info-Nachricht65, 66	

SMS-Portal	
0,19

 
• Versand einer SMS-Info-Nachricht aus dem Portal65, 66	

• Empfang einer SMS-Info-Nachricht aus dem Portal65	 kostenlos

E-Mail-Versand (SMS an E-Mail-Empfänger)		

Erweiterte SMS-Benachrichtigung über eingehende E-Mails auf Ihrem Account von O2 Germany	
0,19

	

Fax-Versand (SMS an Fax, außer O2 Active Data)	 0,69	

Empfang von MMS	 kostenlos

Versenden von MMS 
• In deutsche Mobilfunknetze und an E-Mail-Adressen (bis 300 KB)	 0,39 
• In ausländische Mobilfunknetze (bis 300 KB)	 0,39
• MMS2Album an 25286 (Kurzwahl ALBUM)	 kostenlos
• MMS2Postcard an 11111	 1,99

MMS-Info-Dienste 
• Anfordern von Services	 kostenlos

• Empfang von Nachrichten	 0,39–1,49

Ihre Zusatzservices.

Kundenbetreuung + 49(0)179 55 222 über Ihr Handy67	 kostenlos

O2 DSL, erweiterte technische Kundenbetreuung + 49(0)900 122 55 62	 0,89/Min.

Kurzwahl 1010 bzw. 1414	

Umstellung von Papier- auf Online-Rechnung, Vertragsdaten ändern (z. B. Adresse)	
kostenlos

Umstellung von Online- auf Papierrechnung	 5,00

Ersatz-SIM-Karte	

Rufnummer ändern (Mobil- oder Festnetznummer)	
15,00

Rufnummernmitnahme bei Wechsel zu einem anderen Anbieter (Exportgebühr)	 25,00

Rücklastschrift68	 15,00

Freischalten der Anrufsperrung nach 3-maliger Falscheingabe der Geheimzahl	 10,00

Einsehen pro Rechnungsduplikat der letzten 6 Monate im Internet	 kostenlos

Versand pro Rechnungsduplikat 

Der letzten 6 Monate über Kundenbetreuung	 5,00

Mehr als die letzten 6 Monate über Kundenbetreuung	 15,00	

Einmaliger Preis	 Einmaliger PreisAnrufsperrung 
(Preise in E inkl. MwSt.)

	 www.o2online.de oder	 Kundenbetreuung67	  

	 über die Kurzwahl 141469

Für alle abgehenden internationalen Anrufe			 

Für alle ankommenden Anrufe im Ausland			 

Für alle abgehenden Anrufe			 

Für alle ankommenden Anrufe			 

Sperrung der 0900-Nummern			 

Sperrung der SIM-Karte26	 5,0070	 10,00	

Entsperrung der SIM-Karte	 kostenlos70	 kostenlos	

Zudem monatlich

keine

5,00

5,00

15,00

–

–

5,00

–

three

Hinweistexte siehe Seite 48 – 51.

SMS-Service 
(Preise in E/SMS inkl. MwSt.)

MMS-Service48

 (Preise in E/MMS inkl. MwSt.)

Zusatzservices 
(Preise in E inkl. MwSt.)
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Einfach: Tarifänderungen und weitere Services.

Konditionen 
(Preise in E inkl. MwSt.)

O2 Genion Tarife 					      
Taktungswechsel innerhalb desselben Tarifs  
(z. B. von O2 Genion S mit 60/10-Taktung zu  
O2 Genion S mit 10/10-Taktung)				  

Wechsel der Homezone7		   		  15,00

Übertragung der Festnetznummer (z. B. der  
Deutschen Telekom) auf O2 Genion Festnetznummer	

kostenlos	 –	 –	 kostenlos

Tonindikator einrichten (Ansage vor einem  
Gespräch, ob sich der Kunde in der Homezone	 –	 kostenlos	 –	 kostenlos 
befindet)	

Alle Tarife71					      
Zusatz Packs von O2 aufbuchen	

kostenlos	 kostenlos	 kostenlos	 kostenlos
	

Abfrage des Portierungsstatus (für Kunden, die  
ihre Rufnummer von einem anderen Anbieter 	 kostenlos	 kostenlos	 kostenlos	 kostenlos 
zu O2 Germany mitgenommen haben)	

Abfrage Aktivierungsstatus 
SIM-Karte	

kostenlos	 kostenlos	 kostenlos	 kostenlos
	

Kurzwahl 141469 O2 Active-Handy-Portal Kundenbetreuung67www.o2online.de

2,50

5,00

Bitte beachten Sie, dass mit einem Taktungswechsel für die weitere Vertragslaufzeit die zum Zeitpunkt des Wechsels gültigen Preislisten 

und AGBs gelten. Die Kosten für eine Tarifänderung fallen einmalig an, Folgekosten des jeweiligen Tarifs entnehmen Sie bitte den Tariftabellen.

... �Wenn Sie Ihren Tarif wechseln möchten, erhalten Sie hierzu im Internet unter 

www.o2online.de/goto/kundendienste oder bei unserer telefonischen  

Kundenbetreuung kostenlos unter + 49(0)179 55 222 weitere Informationen.

Schnell: O2 DSL Tarifänderungen.

Tarifwechselgebühren für O2 DSL 
(Preise in E/Min. inkl. MwSt.)

Wechsel von O2 DSL 4000 zu O2 DSL 8000		

Wechsel von O2 DSL 4000 zu O2 DSL 16000	 kostenlos	 kostenlos

Wechsel von O2 DSL 8000 zu O2 DSL 16000 		

Wechsel von O2 DSL 16000 zu O2 DSL 4000			 

Wechsel von O2 DSL 16000 zu O2 DSL 8000	 29,00	 34,00

Wechsel von O2 DSL 8000 zu O2 DSL 4000

Über www.o2online.de

Bitte beachten Sie, dass mit einem Taktungswechsel für die weitere Vertragslaufzeit die zum Zeitpunkt des Wechsels gültigen Preislisten  

und AGBs gelten. Die Kosten für eine Tarifänderung fallen einmalig an. Folgekosten des jeweiligen Tarifs entnehmen Sie bitte den Tariftabellen.

Über Kundenbetreuung

Sperrgebühren für O2 DSL 
(Preise in E/Min. inkl. MwSt.)

Sperrung für alle ausgehenden Anrufe 		

Sperrung aller eingehender und ausgehender Anrufe 	
12,50

	
5,00

Sperrung für Anrufe zu Anschlüssen mit der Vorwahl 032/012		

Sperrung für Anrufe zu Anschlüssen mit der Vorwahl 0700		

Sperrung für Anrufe zu Anschlüssen mit der Vorwahl 0180	 2,50	

Sperrung für Anrufe zu Anschlüssen mit der Vorwahl 0137/01381		

Sperrung für Anrufe zu Anschlüssen mit der Vorwahl 118/1180		  –

Sperrung für Anrufe zu Anschlüssen mit der Vorwahl 0900	 12,50	

Sperrung für Anrufe zu internationalen Rufnummern	 2,50	

Sperrung der O2 DSL-Surf-Funktion 		

Vorübergehende Sperrung des gesamten O2 DSL Anschlusses72  	
12,50

	

Über Kundenbetreuung einmalig Zudem monatlich

2,50 10,00–

5,00 5,00

three

Hinweistexte siehe Seite 48 – 51.



44 45

Clever: Ihre mobilen Sprachservices.

... Informationen zu Sonderrufnummern finden Sie im Internet unter www.o2online.de/goto/sonderrufnummern.

ADAC-Pannenhilfe 0179 222222 			    –	

ADAC-Verkehrsinfoansage 0179 2 24 99			    0,49

ADAC-Verkehrsinfo-Service 0179 2 24 11	 0,49	  0,15	  1,10 
(ab der 2. Minute)	 (1,61)	  (1,25)	  –	

ADAC-MobilService-Operator 22531			    –

Astro-Service 0179 (ASTRO/27876)			    –

Blumen-Service 0179 (BLUMEN/258636)			    –

Börsen-Info 0179 (BOERSE/263773)			    –

Dating-Service 0179 (DATING/328464) 			    –

Hotelreservierungs-Service 0179 (HOTEL/46835)	 0,49	  0,15	  –

InScene-Veranstaltungs-Service 0179 (GOOUT/46688) 			    –

Kino-Service 0179 (CINEMA/246362)			    –

Lotto-/Toto-Service 0179 (LOTTO/56886)			    –

Nachrichten-Service 0179 (AKTUELL/2588355)		   0,49	  –

Sport-Info 0179 (SPORT/77678)			    –	

Tarot-Service 0179 (TAROT/82768) 			    –	

Taxi-Service 0179 (TAXI/8294) 			     	

Weckruf-Service 0179 (WECKEN/932536)		   0,49	  –	

Wetter-Info 0179 (WETTER/938837) 			    –

Zeitansage 0179 (ZEITEN/934836) 			    –

Mailbox-Sprüche (6565)			    –

Grußnachrichten (6565)			    –	

Die Kosten fallen bereits beim Erreichen der Vermittlungsstelle an.

0,49 0,15

0,49  0,15

	 1,49	  1,49

	 0,62	  0,62

	 0,19	  0,49

0,49

 0,15

 0,15

0,49

0,99

 0,15

kostenlos73

Im Überblick: 
Die Fachbegriffe und Abkürzungen.

Ausweichnummer Gelangt ein Teilnehmer auf Ihre Mailbox, so kann er 
sich – statt eine Nachricht zu hinterlassen – mit Wählen der »0« über die 
zuvor von ihm festgelegte Ausweichnummer direkt mit Ihnen verbinden 
lassen.

Bandbreite Die Bandbreite gibt an, wie hoch die Übertragungsgeschwin-
digkeit pro Sekunde ist.

Bluetooth Bluetooth ist ein Funkverfahren, das eine drahtlose Verbin-
dung zwischen verschiedenen Kommunikationsgeräten per Kurzstrecken-
funk herstellt.

Breitband-Internetzugang Ein Breitband-Internetzugang ermöglicht die 
Internetnutzung mit hohen Datenübertragungsgeschwindigkeiten. 

DSL Digital Subscriber Line ist der Oberbegriff für Techniken, bei der 
über die Kupferadern des vorhandenen Telefonnetzes Daten mit extrem 
hoher Geschwindigkeit übertragen werden. Dabei werden die höheren 
Frequenzbereiche der Telefonleitung genutzt.

Flatrate Ein fester Standardabrechnungstarif pro Monat, der unabhängig 
von der Nutzungsmenge und Nutzungsdauer ist. D. h. für einen fixen 
Preis so lange und so viel surfen oder telefonieren wie Sie wollen. 

Folgeminuten Gesprächsminuten nach der Ausschöpfung der Inklusiv-
Minuten Ihres O2 Inklusiv-Paket-Tarifs.

GPRS Generalised Packet Radio Service. Technik für hohe Übertragungs-
geschwindigkeiten von Daten. Die Daten werden in Pakete eingeteilt 
und mit einer Empfängeradresse gesendet. Die Mobilfunkgeräte bleiben 
ständig online, sodass eine Verbindung nicht extra für einzelne Daten-
übertragungen aufgebaut werden muss. Bei GPRS sind Übertragungsge-
schwindigkeiten von bis zu 107 KB/s möglich – rund elfmal so schnell wie 
GSM (9,6 KB/s).

GSM In Europa entwickelter Global-System-Standard für Mobilkommuni-
kation. Während die D-Netze im 900 MHz-Frequenzbereich senden, liegt 
dieser in den E-Netzen bei 1.800 MHz und in Amerika oft bei 1.900 MHz.

Homezone Homezone ist ein geografisch definierter Raum im Netz von  
O2 Germany, in dem Sie besonders günstig ins Festnetz und ins Mobil-
funknetz mit einem O2 Genion Tarif telefonieren können. Die Verfügbar-
keit der Homezone erfahren Sie unter www.o2online.de/goto/homezone.

HSDPA High Speed Downlink Packet Access (Highspeed UMTS) ist ein 
Übertragungsverfahren des Mobilfunkstandards UMTS, das Download-
Datenraten von bis zu 14,4 MBit/s ermöglicht. Große Datenmengen 
(Spiele, Filme etc.) lassen sich so schnell zwischen Basisstation und Mobil-
gerät übertragen. O2 unterstützt Highspeed-UMTS zurzeit in München, 
Berlin, Hamburg, Frankfurt, Köln und Düsseldorf mit einer Download- 
Datenrate von bis zu 1,8 MBit/s – dies entspricht der 25fachen ISDN- 
Geschwindigkeit!

International Roaming Bezeichnet das Telefonieren mit dem eigenen 
Mobiltelefon in einem ausländischen Mobilfunknetz. International Roa-
ming ist möglich, wenn der Betreiber des eigenen Funknetzes mit dem 
ausländischen Anbieter einen Roaming-Vertrag abgeschlossen hat.

ISDN Integrated Services Digital Network. Festnetzanschluss für Telefonie 
und Internetzugang, bestehend aus zwei Kanälen, die getrennt voneinan-
der (z. B. gleichzeitiges Telefonieren und Surfen im Internet) oder gemein-
sam (Bündelung der Kanäle zur Steigerung der Datenübertragungsrate 
beim Surfen) genutzt werden können. Übertragungsrate bis zu 63 KBit/s, 
bei Bündelung bis zu 128 KBit/s. 

KBit/s Eine Einheit, in der die Übertragungsgeschwindigkeit von Daten 
angegeben wird. Kilobit pro Sekunde (auch Kbps), 1 KBit/s = 1.000 bit/s.

LAN Local Area Network. Lokales Netzwerk, an das verschiedene Geräte 
per Kabel angeschlossen sind und über das man gemeinsam Ordner, 
Dateien, Drucker und ggf. eine Internetverbindung nutzen kann. 

Mailbox Elektronischer Anrufbeantworter im Mobilfunknetz. Die Nach-
richten werden auf einem Zentralcomputer gespeichert und können von 
einem Telefon oder Mobiltelefon abgerufen werden.

MB Megabyte ist eine Bezeichnung für die Speicherkapazität. 
1 MB = 1.024 KB = 1.048.576 Byte (1 KB = 1.024 Byte). 

kostenlos73 kostenlos73

 0,99

Hinweistexte siehe Seite 48 – 51.
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MBit/s Eine Einheit, in der die Übertragungsgeschwindigkeit von Daten 
angegeben wird. Megabit pro Sekunde (auch Mbps), 1 MBit/s = 1.000 
KBit/s = 1.000.000 Bit/s.

MMS Multimedia Messaging Service ermöglicht es, mit Ihrem Handy multi-
mediale Nachrichten wie animierte Clips, Fotos und Sounds zu anderen 
mobilen Endgeräten oder zu normalen E-Mail-Adressen zu versenden.

Modem Ein Modem wandelt die digitalen Daten eines Computers in 
analoge um, damit sie über das Telefonnetz übertragen werden können. 
Im Gegenzug wandelt es ankommende analoge Signale in digitale um, 
damit der Computer sie verarbeiten kann. Ein Modem ermöglicht so, 
mit einem Computer oder PDA im Internet zu surfen.

MP3 Ausgeschrieben MPEG-1 Audio Layer 3 ist ein Verfahren und Datei-
format zur Kompression von Musikdateien. Dabei wird versucht, durch 
Auslassen von nicht wahrnehmbaren Frequenzteilen die Datenmenge so 
zu reduzieren, dass keine für den Menschen hörbaren Verluste entstehen.

O2 Connection Manager Nutzen Sie mit Ihrem Handy und Ihrem Laptop 
das mobile Internet, egal, ob über GPRS, UMTS oder WLAN. Der  
O2 Connection Manager übernimmt für Sie alle nötigen Einstellungen, 
damit Sie Internet, E-Mail und Firmennetz komfortabel nutzen können. 
Mit dieser Software sind bereits alle notwendigen Einstellungen und 
Treiber vorkonfiguriert und Sie können so den Internetzugang und Ihr 
E-Mail-Postfach einfach installieren.

Packs Es gibt Packs für SMS, Inklusiv-Minuten oder Datenmengen. Die 
Vorteile sind die günstigeren Paket-Konditionen gegenüber dem »Einzel-
preis«. 

PIN Die Persönliche Identifikationsnummer ist eine vierstellige Geheim-
zahl, die auf der SIM-Karte gespeichert ist und nach dem Einschalten des 
Handys eingegeben werden muss.

Postpaid Postpaid-Kunden müssen erst nach Inanspruchnahme der 
Leistung bezahlen. Das heißt, sie schließen einen Laufzeitvertrag mit 
festen Konditionen ab und erhalten am Monatsende eine Rechnung. 

Power Upload Mit dem O2 DSL-Zusatz-Pack Power Upload können Sie 
noch schneller Dateien wie z. B. Bilder oder Videos per E-Mail verschicken 
oder im Internet hochladen. Die standardmäßige Upload-Geschwindigkeit 
erhöht sich auf bis zu 1 MBit/s.

Prepaid Eine Prepaid-Karte ermöglicht es Ihnen, ohne Vertragslaufzeit 
und Grundgebühren zu telefonieren. Sie laden einfach Guthaben auf und 
telefonieren dieses dann nach und nach ab – so haben Sie Ihre Kosten 
voll unter Kontrolle.

PUK Für den Fall, dass die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben 
wurde, kann das Mobiltelefon nur durch den Personal Unlocking Key 
(PUK) wieder aktiviert werden. Häufig auch Super PIN genannt.

Router Ein Router ist ein Vermittlungsgerät, das zwei oder mehrere Netz-
werke miteinander verbindet und gewährleistet, dass bei ihm eintreffende 
Daten zum vorgesehenen Zielnetzwerk weitergeleitet werden.

SDSL Symmetric DSL ist eine Technik, die den gesamten Frequenzbereich 
der Telefonleitung nutzt. Dadurch ist zwar kein Analog- oder ISDN-
Sprachdienst mehr möglich, aber Up- und Downloads verlaufen symmet-
risch – die Daten werden gleich schnell übertragen. Diese DSL-Variante 
bietet sich insbesondere für Firmenkunden an, die häufig große Daten-
mengen online stellen. Mit SDSL ist eine Übertragungsrate von bis zu 
6 MBit/s möglich.

SIM Subscriber Identification Module: Über die SIM-Karte wird die Verbin-
dung zwischen dem Endgerät und dem Netz von O2 Germany gesteuert. 
Auf der SIM-Karte werden außerdem Kundendaten und Sicherheitsinfor-
mationen gespeichert. Auch die Telefonnummer des Handys wird von der 
SIM bestimmt.

Speed Ping Durch Abschaltung der Fehlerkorrektur werden beim O2 DSL- 
Zusatz-Pack-Speed-Ping Verzögerungen bei der Übertragung vermieden. 
Online-Spieler steigern ihren Spielspaß damit erheblich und auch eBay-
Nutzer können bei der Schnäppchenjagd mit einem Gebot in letzter 
Sekunde davon profitieren.

Taktung Die Taktung bezeichnet die Einheiten, in denen die Verbindungen 
abgerechnet werden, z. B. 60/1. Diese wird in der Regel mit zwei durch 
einen Schrägstrich getrennten Zahlen beschrieben, wobei 
• �die erste Zahl die Sekunden-Abrechnungseinheit für die 1. Minute nach 

dem Gesprächsaufbau (hier also 60) angibt, 
• �die zweite Zahl die Sekunden-Abrechnungseinheit für alle folgenden 

Minuten (hier also 1) angibt. 
Im konkreten Beispiel bedeutet dies, dass die 1. Minute stets voll berech-
net wird und ab der 2. Minute sekundengenau abgerechnet wird. Abhän-
gig vom gewählten Tarif kann gegen einen Aufpreis auf den monatlichen 
Basispreis zwischen einzelnen Taktungen gewechselt werden. 

UMTS Universal Mobile Telecommunications System. UMTS ist der High-
speed-Mobilfunkstandard der dritten Generation. Wie GPRS (siehe auch  
GPRS) nutzt auch UMTS die paketvermittelte Datenübertragung und er-
möglicht heute Übertragungsraten von bis zu 384 KBit/s – das entspricht 
der 6fachen ISDN-Geschwindigkeit!

USB Universal Serial Bus ist eine Plug & Play-Schnittstelle zwischen einem 
PC und einem Zusatzgerät wie z. B. Tastatur, Mobiltelefon, Scanner, 
Digitalkamera oder Drucker.

Videotelefonie Bei der Videotelefonie hören und sehen sich die Gesprächs-
teilnehmer mittels einer eingebauten Handy-Kamera. Videotelefonie 
zwischen zwei Gesprächspartnern funktioniert nur, wenn beide ein 
videotelefoniefähiges Handy benutzen und sich während der gesamten 
Verbindung im UMTS-Netz befinden.

VoIP Voice-over-IP bezeichnet die Sprachtelefonie über Computernetz-
werke, die nach dem Internetstandard aufgebaut sind, wie z. B. Internet, 
LAN oder WLAN. Im Gegensatz zur herkömmlichen Telefonie werden 
keine Leitungen mehr durchgeschaltet, sondern die Informationen zu Ver-
bindungsaufbau, Gesprächsübertragung und Verbindungsabbau werden 
digital und in Datenpaketen übertragen. 

WAP Wireless Application Protocol. Damit werden Internetinhalte auf 
mobilen Endgeräten dargestellt, auch wenn die Displays nur wenige Text-
zeilen groß sind. WAP-Seiten haben im Vergleich zu Internetseiten weni-
ger grafische Elemente und werden in einer speziellen Programmierspra-
che geschrieben. Herkömmliche Internetseiten können von WAP-Handys 
nur dann angezeigt werden, wenn die Seiten von den Portal-Betreibern 
entsprechend angepasst werden. Auch O2 bietet mit dem O2 Active- 
Handy-Portal ein WAP-Portal an. Um im O2 Active-Handy-Portal zu surfen, 
benötigen die Nutzer ein WAP-fähiges Mobilfunktelefon.

WLAN Wireless LAN ist die Bezeichnung für ein drahtloses lokales Netz-
werk. Ein WLAN bietet die gleichen Möglichkeiten wie ein herkömm-
liches LAN, mit dem Unterschied, dass die Datenübertragung über Funk 
stattfindet und man auf die Verwendung von Kabeln verzichtet. Da die 
Datenübertragung über Funk leicht abhörbar ist, werden WLANs meist 
verschlüsselt.
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	 17	 Mit dem SMS-Pack-S für mtl. 5,– € ist der Versand aller Standard-Inlands-SMS ins Mobil-
funknetz von O2 Germany kostenlos, für den Versand in andere dt. Mobilfunknetze werden 
0,19 €/SMS berechnet. Mindestlaufzeit 3 Monate, beiderseitige Kündigungsfrist 30 Tage. Ein 
SMS Pack kann zu allen O2 Genion Tarifen und allen O2 Inklusiv-Paket-Tarifen gebucht werden, 
Mehrfachbuchung/Kombination der SMS Packs nicht möglich. Details zu den Tarifen siehe 
Tariftabellen.

	 18	 Mit dem SMS-Pack-M bzw. -L für mtl. 12,– € bzw. 20,– € können Sie mtl. 100 bzw. 250 
Standard-Inlands-SMS in alle dt. Mobilfunknetze kostenlos versenden, ungenutzte Inklusiv-
SMS verfallen jeweils nach 1 Monat. Kosten nach Verbrauch der Inklusiv-SMS: 0,19 €/SMS. 
Mindestlaufzeit 3 Monate, beiderseitige Kündigungsfrist 30 Tage. Ein SMS-Pack kann zu allen 
O2 Genion Tarifen und allen O2 Inklusiv-Paket-Tarifen gebucht werden, Mehrfachbuchung/
Kombination der SMS Packs nicht möglich. Details zu den Tarifen siehe Tariftabellen. Die 
8 bzw. 12 Cent/SMS verstehen sich bei Ausschöpfung des gesamten SMS-Pack-L bzw. -M.

	 19	 Die ausgewiesene Ersparnis ergibt sich rechnerisch bei Buchung eines SMS Packs zum mtl. 
Pack Preis und Ausschöpfung der gesamten mtl. Inklusiv-SMS im Vergleich zu derselben SMS- 
Anzahl zu den Standardkonditionen von 19 Cent/SMS.

	 20	 Zum mtl. Aufpreis von 5,– € führen Sie mit der Weekend Flatrate am Wochenende  
(Sa 0 – So 24 Uhr) Standard-Inlandsgespräche für 0 Cent/Min. ins dt. Festnetz und ins Netz 
von O2 Germany (außer Sonderrufnrn., Videotelefonie, Rufumleitungen, Mailbox-Abfrage 
und -Weiterverbindungen). Mindestlaufzeit 3 Monate, beiderseitige Kündigungsfrist 30 Tage. 
Die Aufschaltung ist sowohl bei Mobilfunkvertragsabschluss als auch nachträglich in allen 
O2 Genion Tarifen und allen O2 Inklusiv-Paket-Tarifen möglich. Details zu den Tarifen siehe 
Tariftabellen.

	 21	 Zum mtl. Aufpreis von 5,– € können Sie über Ihren E-Mail-Account im O2 Communication 
Center, so oft Sie wollen, direkt über Ihr Handy E-Mails als MMS mit bis zu 3.000 Zeichen 
erstellen, empfangen und versenden (MMS an E-Mail-Adressen); Dateianhänge sind nicht 
einsehbar. Zudem erhalten Sie mtl. 50 Inklusiv-Web-to-SMS zum Versand in alle dt. Mobil-
funknetze (außer Sonderrufnrn., Mehrwertdienste) sowie mtl. 30 Inklusiv-MB Datenvolumen 
zur Nutzung des E-Mails-Dienstes via E-Mail-Client und zur Synchronisation von E-Mails und 
Daten. Ungenutzte Inklusive-Web-to-SMS und Inklusiv-MB verfallen jeweils nach 1 Monat. 
Folge-Web-to-SMS: 0,19 €, Folge-MB: 1,74 €. Das Pack ist nur mit einem WAP- und UMTS-/
GPRS-fähigen Handy nutzbar, für den Datenabgleich zwischen Handy und O2 Communication 
Center muss das Handy den Synchronisationsstandard SyncML unterstützen, siehe insoweit 
Hinweistext 69. Mindestlaufzeit 3 Monate, beiderseitige Kündigungsfrist 30 Tage. Die 
Aufschaltung ist sowohl bei Abschluss eines Mobilfunkvertrages als auch nachträglich in allen 
O2 Genion Tarifen bzw. allen O2 Inklusiv-Paket-Tarifen möglich. Tarifdetails siehe Tariftabellen.

	 22	 Zum mtl. Aufpreis von 5,– € können Sie mit dem O2 Surf&E-Mail Pack, so oft Sie wollen, 
WAP-Seiten aufrufen sowie WAP-E-Mails über den E-Mail-Dienst von O2 Germany im 
O2 Active-Handy-Portal erstellen, abfragen, weiterleiten und verwalten. Über eingehende  
E-Mails auf Ihrem E-Mail-Account von O2 Germany werden Sie stündlich 1 Mal kostenlos per SMS 
benachrichtigt. Das Pack ist nur mit einem WAP- und UMTS-/GPRS-fähigen Handy, nur mittels 
UMTS/GPRS von O2 über das O2 WAP-Gateway nutzbar und darf nur für Inhalte, die originär 
mit einem WAP-Browser dargestellt werden, genutzt werden. Dateianhänge können nicht 
dargestellt werden. Alle sonstigen Zugriffe sowie Entgelte für Premium-Dienste (wie z. B. 
Downloads von Logos, Klingeltönen oder Games) werden gesondert berechnet. Mindestlauf-
zeit 3 Monate, beiderseitige Kündigungsfrist 30 Tage. Kunden mit der WAP-Option GPRS-
Click-L müssen diese vorher kündigen. Die Aufschaltung ist sowohl bei Abschluss eines 
Mobilfunklaufzeitvertrages als auch nachträglich in allen O2 Genion Tarifen bzw. allen 
O2 Inklusiv-Paket-Tarifen möglich. Tarifdetails siehe Tariftabellen.

	 23	 Zum mtl. Aufpreis von 5,– € können Sie im O2 Active-Handy-Portal unter der Rubrik »MTV 
Music-Pack von O2« den MTV Musik Video Streaming Kanal, wöchentlich die MTV Top 10 im 
O2 Music Shop sowie Videos ausgewählter MTV Shows kostenlos abrufen. Jeder Musiktitel im 
O2 Music Shop kostet nur 0,99 €. Das Surfen innerhalb der Rubrik »MTV Music-Pack von 
O2«, innerhalb des O2 Music Shops sowie der Download und das Streaming vorgenannter 
Inhalte sind kostenlos. Video Streaming ist nur im UMTS-Netz möglich, das noch nicht überall 
zur Verfügung steht. Pack Mindestlaufzeit 3 Monate, beiderseitige Kündigungsfrist 30 Tage. 
Das Pack ist nur mit UMTS-, Video-Streaming- und O2 Music-fähigem Handy (Modelle 
abrufbar unter www.o2music.de) nutzbar. Pack buchbar zu allen O2 Genion Tarifen und allen 
O2 Inklusiv-Paket-Tarifen (sofern Ihre jetzige SIM-Karte UMTS nicht unterstützt, erhalten die 
eine UMTS-fähige SIM-Karte mit aktivierter UMTS-Option). Details zu den Mobilfunktarifen 
siehe Tariftabelle.

	 24	 Bei Buchung des MTV Music-Packs von O2 bis 31.12.2007 können Sie das Pack einmalig 
3 Monate kostenlos testen, Mehrfachbuchungen werden mit je 5,– € mtl. berechnet. Sofern 
Sie das Pack nicht mit einer Frist von 30 Tagen zum Ablauf des 3. Monats kündigen, läuft es 
für mtl. 5,– € weiter, jederzeit kündbar mit einer Frist von 30 Tagen. Details zum MTV Music-
Pack von O2 siehe Hinweistext 23.

	 25	 Privatkunden können mit O2 Multicard bis zu drei SIM-Karten nutzen. O2 Multicard erhalten 
Sie bei Abschluss eines Mobilfunklaufzeitvertrages von O2 Germany. Details zu Tarifen und 
Konditionen siehe Tariftabellen. Auch als Bestandskunde mit einem 12- oder 24-Monats-
Mobilfunkvertrages in allen Sprachtarifen von O2 Germany können Sie O2 Multicard erhalten. 
In diesem Fall zahlen Sie für die zweite und jede weitere SIM-Karte einen einmaligen Anschluss-
preis von 25,– €, darüber hinaus fallen keine zusätzlichen monatlichen Fixkosten an. 
Gespräche können nur von jeweils einem Endgerät zur selben Zeit geführt werden. SMS 
und MMS können nur auf dem jeweils dafür voreingestellten Endgerät empfangen werden. 
Ausführliche Informationen erhalten Sie im O2 Shop, im Fachhandel oder unter www.o2online.de.

	 26	 Gemäß Ziffer 11 der AGB ist O2 Germany zur Sperrung der Ihnen überlassenen SIM-Karte 
berechtigt. Dieser zusätzliche Aufwand wird von O2 Germany in Rechnung gestellt.

	 27	 Die Rufnummernmitnahme ist möglich, sofern Sie Ihren bisherigen Mobilfunkvertrag gekündigt 
oder auf Ihr Prepaid-Guthaben verzichtet haben und bei O2 Germany einen Mobilfunklauf-
zeitvertrag abschließen. Details zu den Tariffolgekosten entnehmen Sie bitte den Tariftabellen. 
Der Auftrag zur Rufnummernmitnahme ist bis zu 4 Monate vor oder bis zu 1 Monat nach 
Beendigung Ihres bisherigen Vertrages möglich und wird frühestens ab dem Zeitpunkt wirksam, 
zu dem Ihr bisheriger Mobilfunkvertrag endet. Die Höhe der Export-gebühr erfahren Sie bei 
Ihrem bisherigen Anbieter. Ausführliche Informationen zur Rufnummern-mitnahme erhalten Sie 
im O2 Shop, im Fachhandel oder unter www.o2online.de.

	 28	 O2 DSL ist in vielen Anschlussgebieten verfügbar, Verfügbarkeitscheck im O2 Shop oder unter 
www.o2online.de.

	 29	 Der kostenlose Installationsservice steht Ihnen innerhalb von 90 Tagen nach Abschluss des 
O2 DSL Vertrages zur Verfügung, sofern dieser Vertrag vor dem 31.1.2008 abgeschlossen wird.

	 30	 Beinhaltet alle Standard-Inlandsgespräche ins dt. Festnetz und ins O2 Germany Mobilfunk-
netz, außer bei Rufumleitungen.

	 31	 Mit der O2 Family&Office Flatrate sind Standard-Inlandsgespräche zwischen Ihren O2 DSL 
Festnetzanschlüssen, Ihren O2 DSL Festnetzanschlüssen und Ihren O2 Mobilfunkverträgen 
sowie Ihren O2 Mobilfunkverträgen untereinander kostenlos (außer Sonderrufnummern, 
Videotelefonie, Rufumleitungen sowie Mailbox-Abfragen und -Weiterverbindungen). 
Kostenlose Aufbuchung möglich, wenn mind. ein O2 DSL- und ein O2 Mobilfunklaufzeit-
vertrag unter derselben Kundennummer angelegt sind (max. zwei O2 DSL- und bis zu 
fünf O2 Mobilfunklaufzeitverträge möglich), frühester Beginn mit Aktivierung des O2 DSL 
Anschlusses. Details zu den O2 DSL- und den O2 Mobilfunklaufzeitverträgen siehe Tariftabellen.

	 1	 Gilt bei Abschluss eines Mobilfunkvertrages von O2 Germany in den Tarifen O2 Inklusiv-Paket-50,  
-100, -250 oder -500 (mit mtl. 50, 100, 250 oder 500 Inklusiv-Minuten), Mindestvertragslauf-
zeit 24 Monate, Anschlusspreis 25,– €, mtl. Paket-Preis für Inklusiv-Minuten von 5,– € bis 
40,– €, angerechnet werden Inlandsgespräche in alle dt. Netze (außer Videotelefonie, 
Sonderrufnrn., Mehrwertdienste, Rufumleitungen und Mailbox-Weiterleitungen). Inklusiv-
Minuten-Ausschöpfung ist taktungsabhängig (60/10-Taktung). Kosten nach Verbrauch der 
Inklusiv-Minuten: 0,19 €/Min. Ungenutzte Inklusiv-Minuten verfallen jeweils nach 1 Monat. 
Standard-Inlands-SMS: 0,19 €/SMS. Die SIM-Karte der O2 Inklusiv-Paket-Tarife können Sie in 
einem Handy ohne SIM-/Net-Lock nutzen.

	 2	 Über O2 DSL angerufene Sonderrufnummern der Rufnummerngassen 118xx, 0900xx und 
012xx werden teilweise noch auf einer gesonderten Rechnung ausgewiesen.

	 3	 Ein O2 Genion Tarif inklusive Festnetznummer und Homezone ist nicht überall verfügbar. Im 
O2 Shop, im Fachhandel oder unter www.o2online.de können Sie prüfen, ob das Angebot bei 
Ihnen zur Verfügung steht. Gilt bei Abschluss eines Mobilfunkvertrages von O2 Germany im 
Tarif O2 Genion S (ohne feste Vertragslaufzeit, kündbar mit einer Frist von 6 Wochen zum 
Monatsende), Bereitstellungspreis 25,– €, Standard-Inlandsgespräche 0,03 €/Min. (gilt aus 
der Homezone ins dt. Festnetz, außer Rufumleitungen und Mailbox-Weiterverbindungen) 
bzw. 0,19 €/Min. (gilt für die übrigen Gespräche, außer Sonderrufnrn. und Videotelefonie), 
Taktung aus der Homezone 60/60, unterwegs 60/10. Die SIM-Karte des O2 Genion-S-Tarifs 
können Sie in einem Handy ohne SIM-/Net-Lock benutzen.

	 4	 Ein O2 Genion Tarif inklusive Festnetznummer und Homezone ist nicht überall verfügbar. Im 
O2 Shop, im Fachhandel oder unter www.o2online.de können Sie prüfen, ob das Angebot bei 
Ihnen zur Verfügung steht. Gilt bei Abschluss eines Mobilfunkvertrages von O2 Germany in 
den Tarifen O2 Genion M, L oder XL, Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, Anschlusspreis 
25,– €, mtl. Basispreis 10,– €, 25,– € bzw. 80,– €, Standard-Inlandsgespräche 0 €/Min. (gilt 
im Tarif O2 Genion M aus der Homezone ins dt. Festnetz und ins Netz von O2 Germany, außer 
Rufumleitungen und Mailbox-Weiterverbindungen; im Tarif O2 Genion L ins dt. Festnetz und 
ins Netz von O2 Germany, außer Rufumleitungen bzw. im Tarif O2 Genion XL in alle dt. Netze, 
außer Rufumleitungen, Sonderrufnrn. und Videotelefonie) bzw. 0,19 €/Min. (gilt in den Tarifen 
O2 Genion M und L für die übrigen Gespräche, außer Sonderrufnrn. und Videotelefonie), 
Taktung aus der Homezone 60/60, unterwegs 60/10. Die SIM-Karte eines O2 Genion Tarifs 
können Sie in einem Handy ohne SIM-/Net-Lock benutzen.

	 5	 Ein O2 Genion Tarif inklusive Festnetznummer und Homezone ist nicht überall verfügbar. Im 
O2 Shop, im Fachhandel oder unter www.o2online.de können Sie prüfen, ob das Angebot bei 
Ihnen zur Verfügung steht. Gilt bei Abschluss eines Mobilfunkvertrages von O2 Germany in 
den Tarifen O2 Genion-S, -M, -L oder -XL-mit-Handy, Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, 
Anschlusspreis 25,– €, mtl. Basispreis 10,– €, 20,– €, 35,– € bzw. 90,– €, Standard-Inlands-
gespräche von 0 €/Min. (gilt im Tarif O2 Genion-M-mit-Handy aus der Homezone ins dt. Fest-
netz und ins Netz von O2 Germany, außer Rufumleitungen und Mailbox-Weiterverbindungen; 
im Tarif O2 Genion-L-mit-Handy ins dt. Festnetz und ins Netz von O2 Germany, außer Rufum-
leitungen bzw. im Tarif O2 Genion-XL-mit-Handy in alle dt. Netze, außer Rufumleitungen, 
Sonderrufnrn. und Videotelefonie) bzw. 0,03 €/Min. (gilt im Tarif O2 Genion-S-mit-Handy aus 
der Homezone ins dt. Festnetz, außer Rufumleitungen und Mailbox-Weiterverbindungen) bis 
0,19 €/Min. (gilt in den Tarifen O2 Genion-S, -M, oder -L-mit-Handy für die übrigen Gespräche, 
außer Sonderrufnrn. und Videotelefonie), Taktung aus der Homezone 60/60, unterwegs 
60/10. Internetnutzung innerhalb der Homezone mit der Standardeinstellung und aktivierter 
O2 Surf Option 0,03 €/Min., ohne aktivierte Surf Option gilt der Preis der Standardeinstellung 
für deutschlandweite Internetnutzung von 0,09 €/Min., Surf-Taktung: 60/60. Die Datenver-
bindung muss über den Zugangspunkt (APN) surfo2 erfolgen, ansonsten erfolgt eine volumen-
basierte Abrechnung mit 9,27 €/MB zzgl. 0,09 € Tagesnutzungsgebühr. Details zur kostenlosen 
O2 Surf Option siehe Hinweistext 42.

 	 6	 Gilt im Inland zur Rufnummer Ihres Duo Partners, sofern zwei O2 Genion/O2 Genion-mit-Handy-
Verträge nach dem 31.5.2005 abgeschlossen und unter denselben Kunden- und Rechnungs
daten angelegt worden sind. Sofern vorgenannte Verträge vor dem 31.5.2005 abgeschlossen 
wurden, gilt der Preis von 0,07 €/Min. Details zu den O2 Genion/O2 Genion-mit-Handy-Tarifen 
siehe Tariftabelle auf Seite 7.

	 7	 Die Homezone ist nicht überall verfügbar. Im O2 Shop, im Fachhandel oder unter 
www.o2online.de können Sie prüfen, ob das Angebot bei Ihnen zur Verfügung steht. 

	 8	 Außer Sonderrufnrn., Rufumleitungen und Mehrwertdienste.
	 9	 Außer Sonderrufnrn. und Mehrwertdienste.
	 10	 60/60-Taktung: minutengenaue Abrechnung, 60/10-Taktung: 1. Takt minutengenau, danach 

alle 10 Sekunden (gegen einen mtl. Aufpreis von 3,– € wahlweise auch 10/10-Taktung, d. h. 
Taktung alle 10 Sekunden). Für Verbindungen aus dem T-Mobile-Netz gilt: 1. Takt minuten-
genau, danach 10-Sekunden-Takt.

	 11	 Die 9 Cent/Min. gelten z. B. im Tarif O2 Genion S aus der Homezone ins Festnetz der USA. 
Details zum O2 Genion-S-Tarif siehe Hinweistext 3 oder Tariftabellen.

 	12	 Die Portierung kann von Ihrem Netzanbieter in Rechnung gestellt werden. Die Gebühren 
entnehmen Sie den für Sie gültigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) Ihres Festnetz-
anbieters.

	 13	 Gilt bei Abschluss eines Mobilfunkvertrages von O2 Germany in den Tarifen O2 Inklusiv-Paket-
50, -100, -250 oder -500 bzw. den entsprechenden O2 Inklusiv-Paket-mit-Handy-Tarifen (mit 
mtl. 50, 100, 250 oder 500 Inklusiv-Minuten), Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, Anschluss
preis 25,– €, mtl. Paket-Preis für Inklusiv-Minuten von 5,– € bis 40,– € in den O2 Inklusiv-
Paket-Tarifen bzw. von 15,– € bis 50,– € in den O2 Inklusiv-Paket-mit-Handy-Tarifen, angerechnet 
werden Inlandsgespräche in alle dt. Netze (außer Videotelefonie, Sonderrufnrn., Mehrwertdienste, 
Rufumleitungen und Mailbox-Weiterleitungen). Inklusiv-Minuten-Ausschöpfung ist taktungsab-
hängig (60/10-Taktung). Kosten nach Verbrauch der Inklusiv-Minuten: 0,19 €/Min. 
Ungenutzte Inklusiv-Minuten verfallen jeweils nach 1 Monat. Standard-Inlands-SMS: 0,19 €/SMS. 
Die SIM-Karte der O2 Inklusiv-Paket-Tarife können Sie in einem Handy ohne SIM-/Net-Lock 
nutzen.

	 14	 Gilt bei Abschluss eines Mobilfunkvertrages von O2 Germany in den Tarifen O2 Inklusiv-Paket-
50, -100, -250 oder -500 bzw. in den entsprechenden Tarifen O2 Inklusiv-Paket-mit-Handy 
(mit mtl. 50, 100, 250 oder 500 Inklusiv-Minuten). Während der ersten 3 Monate ab Vertrags-
schluss können Sie zum Paket-Preis des gewählten Tarifs anstatt der Inklusiv-Minuten des 
gewählten Tarifs die Inklusiv-Minuten des nächsthöheren Tarifs als Bonus testen (»3 Monate 
Gratis Upgrade«, gilt nicht in den Tarifen O2 Inklusiv-Paket-500/-mit-Handy). Sofern Sie das  
»3-Monate-Gratis-Upgrade« nicht zum Ende des 3. Monats nach Aufbuchung kündigen, gilt 
ab Beginn des 4. Monats der nächst höhere O2 Inklusiv-Paket-Tarif zu dessen Konditionen. 
Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, Anschlusspreis 25,– €, mtl. Paket-Preis für Inklusiv-
Minuten von 5,– € bis 40,– € in den O2 Inklusiv-Paket-Tarifen bzw. von 15,– € bis 50,– € 
in den O2 Inklusiv-Paket-mit-Handy-Tarifen, angerechnet werden Inlandsgespräche ins dt. 
Festnetz und in alle dt. Handy-Netze (außer Videotelefonie, Sonderrufnrn., Mehrwertdienste, 
Rufumleitungen und Mailbox-Weiterleitungen). Inklusiv-Minuten-Ausschöpfung ist taktungs-
abhängig (60/10-Taktung). Kosten nach Verbrauch der Inklusiv-Minuten: 0,19 €/Min. Unge-
nutzte Inklusiv-Minuten verfallen jeweils nach 1 Monat. Standard-Inlands-SMS: 0,19 €/SMS. 
Die SIM-Karte der O2 Inklusiv-Paket-Tarife können Sie in einem Handy ohne SIM-/Net-Lock 
nutzen. 

	 15	 Angerechnet werden Inlandsgespräche in alle dt. Netze (außer Videotelefonie, Sonderrufnrn., 
Mehrwertdienste, Rufumleitungen und Mailbox-Weiterleitungen). Inklusiv-Minuten-Aus-
schöpfung ist taktungsabhängig (60/10-Taktung). Ungenutzte Inklusiv-Minuten verfallen 
jeweils nach 1 Monat.

	 16	 Gilt bei Abschluss eines Mobilfunkvertrages von O2 Germany in den Tarifen O2 Inklusiv-Paket-50,  
-100, -250 oder -500-mit-Handy (mit mtl. 50, 100, 250 oder 500 Inklusiv-Minuten), Mindest-
vertragslaufzeit 24 Monate, Anschlusspreis 25,– €, mtl. Paket-Preis für Inklusiv-Minuten von 
15,– € bis 50,– €, angerechnet werden Inlandsgespräche in alle dt. Netze (außer Videotelefonie, 
Sonderrufnrn., Mehrwertdienste, Rufumleitungen und Mailbox-Weiterleitungen). Inklusiv-
Minuten-Ausschöpfung ist taktungsabhängig (60/10-Taktung). Kosten nach Verbrauch der 
Inklusiv-Minuten: 0,19 €/Min. Ungenutzte Inklusiv-Minuten verfallen jeweils nach 1 Monat. 
Standard-Inlands-SMS: 0,19 €/SMS.

Alles, was Recht ist – unsere Hinweistexte!
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	 52	 Die Übertragung der Daten vom O2 Communication-Center-Server auf ein Mobilfunkendgerät 
und umgekehrt sowie der Abgleich der Daten untereinander sind nur möglich, wenn das 
Endgerät den Synchronisationsstandard SyncML unterstützt und von O2 Germany vorkonfi-
guriert und freigegeben wurde. Bei der Verwendung anderer Endgeräte kann der Umfang 
der Leistungen im O2 Communication Center je nach Ausstattung des Geräts beschränkt sein. 
Es können nur Telefonbucheinträge aus dem Speicher des Endgerätes übertragen und 
abgeglichen werden, nicht jedoch solche aus dem Speicher der SIM-Karte. Nach dem 
31.7.2008 fallen für die Telefonbuchsicherung die vertraglichen UMTS-/GPRS-Verbindungs-
entgelte je nach Tarif an.

	 53	 Bei Einrichtung eines E-Mail-Accounts von O2 Germany können Sie über den E-Mail-Sammel-
dienst bis zu 3 Ihrer bisherigen E-Mail-Adressen einsammeln lassen, sofern Ihr Anbieter POP3- 
oder IMAP-Zugriffe unterstützt. Für diese Zugriffe kann Ihr bisheriger Anbieter zusätzliche 
Entgelte berechnen.

	 54	 Der anrechenbare Umsatz entspricht Ihren Nettoverbindungsentgelten abzgl. eventuell hierauf 
gewährter Rabatte und Gutschriften. In den O2 Genion Tarifen wird zusätzlich der jeweilige 
mtl. Basispreis abzgl. eventuell hierauf gewährter Rabatte und Gutschriften berücksichtigt. In 
den O2 Inklusiv-Paket-Tarifen entspricht der anrechenbare Umsatz dem mtl. Netto-Pack-Preis 
des gewählten Tarifs ggf. zzgl. Ihren Nettoverbindungsentgelten (s. o.), sofern über das 
jeweilige Inklusivvolumen hinausgehende, anrechenbare Verbindungsentgelte anfallen.

	 55	 Sofern Ihr O2 DSL Vertrag unter derselben Kundennummer wie Ihr Mobilfunkvertrag geführt 
wird, erhalten Sie auch für Ihren mtl. DSL-Umsatz pro vollen Euro einen Bonuspunkt 
gutgeschrieben, wenn Sie im Bonusprogramm angemeldet sind. Die Punktegutschrift erfolgt 
auf das Punktekonto Ihrer Mobilfunknummer. Der anrechenbare Umsatz entspricht dem mtl. 
O2 DSL-Netto-Package-Preis ggf. zzgl. mtl. Nettoverbindungsentgelte, außer Sonderrufnummern.

	 56	 Je 100 Punkte gibt es für folgende Änderungen über www.o2online.de bzw. die kostenlose 
Kurzwahl 1414: Umstellung auf Online-Rechnung (einmalig), Wechsel der Homezone, Tarif- 
bzw. Tarifoptionswechsel. Für folgende Änderung erhalten Sie nur einmal in 6 Monaten Punkte: 
Aktualisierung der persönlichen Daten, wie Adresse, E-Mail-Adresse und Bankverbindung.

	 57	 Teilnahmeberechtigt sind alle O2 Kunden, außer Mitarbeitern, Händlern und Vertriebspartnern 
von O2 Germany sowie deren Angehörige. O2 LOOP Kunden sind als Geworbene, nicht jedoch 
als Werber von der Aktion ausgeschlossen. Die Freundschaftswerbung ist nicht gültig bei der 
Inanspruchnahme von Sonderkonditionen (z. B. ermäßigten Grundgebühren oder mtl. 
Gesprächsguthaben über die gesamte Vertragslaufzeit). Unser Angebot gilt bei Vermittlung 
eines Neukundenmobilfunkvertrages in allen O2 Genion Tarifen (außer im Tarif O2 Genion S) 
und allen O2 Inklusiv-Paket-Tarifen mit einer Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Die Online- 
Freundschaftswerbung muss bis 3 Wochen nach Abschluss des Neukundenvertrags bei O2 
eingetroffen bzw. online abgeschlossen sein. Der Neukunde bzw. O2 Genion-Duo-Partner (bei 
einer Erweiterung auf O2 Genion Duo) darf in den letzten 6 Monaten kein O2 Mobilfunkkunde 
gewesen sein. Es werden nur Neuverträge akzeptiert, die in einem O2 Shop, O2 Partner Shop 
oder online abgeschlossen wurden. Es wird für jeden geworbenen Mobilfunkkunden nur 
1 Prämie gewährt. Selbstwerbung ist ausgeschlossen. Es besteht kein rechtlicher Anspruch 
auf die gewählte Prämie. Eine Auszahlung der Prämien in Geld ist leider nicht möglich. Pro 
Kalenderjahr können maximal 5 Neukunden geworben werden. Details zu Tarifen und 
Konditionen der Mobilfunkverträge siehe Tariftabellen.

	 58	 An Ihrem persönlichen Jahrestag bei O2 können Sie die bis dahin durch Umsatz mit Ihrer 
Mobilfunknummer gesammelten Bonuspunkte der letzten 12 Monate verdoppeln! Sie 
müssen die Punkte nur aktiv unter dem Menüpunkt »Aktionspunkte« abholen. Gerne 
informieren wir Sie per E-Mail, sobald Ihr Treuebonus für Sie verfügbar ist.

	 59	 Sind Sie im Ausland nicht erreichbar und haben Sie die bedingte Rufumleitung aktiviert, 
zahlen Sie sowohl für die Weiterleitung der Gespräche in das Netz des ausländischen 
Roaming-Partners als auch für die Rückumleitung nach Deutschland.

	 60	 Sofern die Mailbox des Sprachnachrichtenempfängers nicht eingerichtet ist, wird der Preis 
für das Weiterleiten einer Sprachnachricht in andere dt. Mobilfunknetze und ins dt. Festnetz 
erhoben.

	 61	 Während des Weiterverbindens wird die Verbindung zur Mailbox gehalten, d. h., es fallen 
zusätzliche Gebühren für die Verbindung zur Mailbox an, sofern Sie sich im Zeitpunkt des 
Weiterverbindens außerhalb der Homezone befanden – dies gilt nicht für Kunden mit einem 
O2 Genion L, XL/O2 Genion-L , -XL-mit-Handy-Tarif innerhalb Deutschlands.

	 62	 Für die Videotelefonie müssen beide Teilnehmer ein videotelefoniefähiges Handy benutzen 
und sich während der gesamten Verbindung im UMTS-Netz befinden.

	 63	 Bei Verwendung der Service-Center-Nummer + 49(0)176 0 00 04 43. 
	 64	 Bei Versand aus dem Ausland kommt zu den Preisen von O2 Germany pro SMS die Roaming-

Gebühr des ausländischen Anbieters hinzu.
	 65	 Eine SMS-Info-Nachricht kann aus bis zu 3 SMS bestehen.
	 66	 Preis gilt nicht für Premium-Services.
	 67	 Die Anwahl der Kundenbetreuung über die + 49 (0)179 55 222 ist über Ihre SIM-Karte und 

im Netz von O2 Germany kostenlos. Für Online-Kunden gilt die gesonderte Hotline-Rufnummer 
62 43 57 bzw. o2help (0,62 €/Min. übers Handy), aus dem dt. Festnetz die Nummer 
+ 49 (0)9001 62 43 57 bzw. 09001 o2help (0,62 €/Min.).

	 68	 Gemäß der Ziffer 7.3 AGB. Dem Kunden steht der Nachweis geringerer Kosten frei.
	 69	 Die Anwahl der Kundenwahl 1414 ist über Ihre SIM-Karte und im Netz von O2 Germany 

kostenlos.
	 70	 O2 Multicard Kunden steht die Sperrung und Entsperrung der SIM-Karte(n) über die Kurzwahl 

1414 nicht zur Verfügung.
	 71	 Zum Tarif O2 Active Data können die Weekend Flatrate, das O2 Communication-Center-Pack 

und das O2 Surf&E-Mail Pack nicht aufgebucht werden.
	 72	 Gemäß der Ziffer 11 der AGB ist O2 Germany zur Sperrung des Ihnen überlassenen DSL Anschlusses 

berechtigt. Dieser zusätzliche Aufwand wird von O2 Germany in Rechnung gestellt.
	 73	 Den Taxi-Service können O2 Kunden innerhalb Deutschlands nutzen, indem sie die Nummer 

8294 (TAXI) anrufen und ihren Standort bestimmen lassen. Danach werden sie mit der 
nächstgelegenen erreichbaren Taxi-Zentrale verbunden. Nach dem 31.7.2008 kostet der 
Bestellservice 0,49 €/Min. (bzw. 0,51 €/Min. für Kunden mit Vertragsschluss vor dem 
30.6.2002).

	 32	 Es können nur Telefone verwendet werden, die das Mehrfrequenzwahlverfahren bzw. 
Tonwahlverfahren unterstützen. Es können nur Fax-Geräte der Klassen 2 und 3 verwendet 
werden.

	 33	 Zzgl. 3,95 € Versandkosten. Der O2 DSL-Surf&Phone-Router funktioniert nur mit einem 
O2 DSL Tarif von O2 Germany. Sofern Sie ihn mit einem anderen DSL-Provider nutzen wollen, 
steht Ihnen die integrierte Telefoniefunktion nicht zur Verfügung.

	 34	 O2 DSL S ist in vielen Anschlussgebieten verfügbar und besteht aus dem Tarif O2 DSL 4000 
(mit bis zu 4.096 KBit/s), Mindestlaufzeit 24 Monate, Anschlusspreis 49,– € (entfällt bei 
Vertragsabschluss bis 31.12.2007), O2 DSL-Surf&Phone-Router 29,– €  (entfällt bei Vertrags-
abschluss bis 31.12.2007; zzgl. 3,95 € Versandkosten), mtl. O2 DSL Grundgebühr 20,– €, 
Datenverbindung 0,03 €/Min., Standard-Inlandsgespräche 0,03 €/Min. bis 0,19 €Min., 
minutengenaue Abrechnung. 

	 35	 O2 DSL M ist in vielen Anschlussgebieten verfügbar und besteht aus dem Tarif O2 DSL 4000 
(mit bis zu 4.096 KBit/s), Mindestlaufzeit 24 Monate, Anschlusspreis 49,– € (entfällt bei 
Vertragsabschluss bis 31.12.2007), O2 DSL-Surf&Phone-Router 29,– € (entfällt bei Vertrags-
abschluss bis 31.12.2007; zzgl. 3,95 € Versandkosten), mtl. O2 DSL Grundgebühr 20,– €, 
mtl. Surf Flatrate 10,– €, Standard-Inlandsgespräche 0,03 €/Min. bis 0,19 €/Min., minuten-
genaue Abrechnung.

	 36	 O2 DSL L ist in vielen Anschlussgebieten verfügbar und besteht aus dem Tarif O2 DSL 4000 (mit 
bis zu 4.096 KBit/s), Mindestlaufzeit 24 Monate, Anschlusspreis 49,– € (entfällt bei Vertrags-
abschluss bis 31.12.2007), O2 DSL-Surf&Phone-Router 29,– € (entfällt bei Vertragsabschluss 
bis 31.12.2007; zzgl. 3,95 € Versandkosten), mtl. O2 DSL Grundgebühr 20,– € entfällt in den 
ersten 3 Monaten), mtl. Surf Flatrate 10 €, mtl. Phone Flatrate 5,– € (für Standard-Inlands-
gespräche ins dt. Festnetz und ins O2 Germany Mobilfunknetz, außer bei Rufumleitung), 
Standard-Inlandsgespräche in andere dt. Mobilfunknetze 0,19 €/Min., minutengenaue 
Abrechnung.

	 37	 Ermöglicht Upload-Geschwindigkeiten von bis zu 1 MBit/s.
	 38	 Es können 6 zusätzliche Ortsnetzrufnummern kostenpflichtig bestellt werden.
	 39	 In den ersten 6 Monaten ab Aufbuchung kostenlos, danach 4,99 €/Monat, Kündigung 

jederzeit fristlos möglich. Software ist ausschließlich als Download verfügbar.
	 40	 Systemanforderung für den O2 Connection Manager: Notebook mit Windows 2000, XP oder 

Mac-OS-X-Betriebssysteme ab Version 10.3, Prozessor mit mind. 500 MHz, mind. 128 MB 
RAM, empfohlen 256 MB RAM, 30 MB verfügbarer Festplattenspeicher, CD-ROM-Laufwerk, 
Einsteckplatz für PC-Karte-Typ II, Internetsoftware (Microsoft Internet Explorer ab Version 4.0, 
Netscape ab Version 3.0, Mozilla ab Version 4.7) oder E-Mail-Software Outlook ab Version 
97, Outlook Express, Netscape Messenger ab Version 4.7 (nicht im Lieferumfang enthalten). 
Bei Mac-OS-Version eingeschränkter Funktionsumfang gegenüber der Windows-Version.

	 41	 Für die Nutzung von UMTS-Diensten müssen Endgerät, SIM-Karte und Tarif UMTS-fähig sein. 
Neukunden sind automatisch für die UMTS-Nutzung freigeschaltet. Bestandskunden mit 
Vertragsschluss vor dem 3.5.2006 können sich unter www.o2online.de für UMTS freischalten 
lassen. UMTS ist nur in ausgewählten Gebieten verfügbar. In den O2 Inklusiv-Paket-Tarifen und 
im O2 Active-Data-Tarif erfolgt die UMTS-Versorgung auch über den National-Roaming-
Partner T-Mobile Deutschland, kann aber jederzeit auf das UMTS-Netz von O2 Germany 
beschränkt werden. In allen O2 Genion Tarifen erfolgt die UMTS-Versorgung nur über das 
UMTS-Netz von O2 Germany. Außerhalb der UMTS-Versorgung erfolgt die Datenübertragung 
(sofern technisch möglich) über GPRS.

	 42	 Die O2 Surf Option für alle O2 Genion Tarife kann nur bei vorhandener Homezone und darin 
ausreichender UMTS-Versorgung aktiviert werden. Dies ist nicht überall der Fall. Wo beides 
verfügbar ist, erfahren Sie im O2 Shop, im Fachhandel oder unter www.o2online.de. Die 
aktivierte O2 Surf Option ist Voraussetzung für die günstigen Surf-Konditionen und die 
Buchung des Internet@home-Pack-M. Die Datenverbindung muss über den Zugangspunkt 
(APN) surfo2 erfolgen. Ohne aktivierter O2 Surf Option surfen Sie in der Homezone 
standardmäßig für 0,09 €/Min.

	 43	 Zu allen O2 Genion Tarifen mit aktivierter O2 Surf Option kann das Internet@home-Pack-M für 
mtl. 10,– € aufgebucht werden. Ausschöpfung der mtl. Inklusiv-MB ist taktungsabhängig, 
Abrechnung erfolgt pro angefangener 10 KB. Ungenutzte Inklusiv-MB verfallen jeweils am 
Ende des Abrechnungsmonats. Preis pro Folge-MB: 0,15 €. Die Anrechnung auf die Inklusiv-
MB erfolgt nur bei Datenverbindung innerhalb der Homezone und nur, sofern der Zugangs-
punkt (APN) surfo2 eingestellt ist. Inklusiv-MB gelten nicht für Sprachdienste, Videotelefonie 
und Voice-over-IP-Nutzung. Mehrfachbuchungen/Kombinationen nicht möglich. Mindest-
laufzeit 3 Monate, beiderseitige Kündigungsfrist 30 Tage. Details zu den O2 Genion Tarifen 
siehe Tariftabellen.

	 44	 Zu allen O2 Inklusiv-Paket-Tarifen, allen O2 Genion Tarifen sowie zum O2 Active-Data-Tarif kann 
das Internet-Pack-M für mtl. 10,– € oder das Internet-Pack-L für mtl. 25,– € aufgebucht 
werden. Ausschöpfung der mtl. Inklusiv-MB ist taktungsabhängig, Abrechnung erfolgt pro 
angefangener 10 KB. Ungenutzte Inklusiv-MB verfallen jeweils am Ende des Abrechnungsmo-
nats. Preis pro Folge-MB: 0,50 €. Inklusiv-MB gelten nicht für Sprachdienste, Videotelefonie 
und Voice-over-IP-Nutzung. Mehrfachbuchungen nicht möglich. Mindestlaufzeit 3 Monate, 
beiderseitige Kündigungsfrist 30 Tage (im Tarif O2 Active Data 24 Monate Mindestlaufzeit, 
Kündigungsfrist 3 Monate). Details zu den Mobilfunktarifen siehe Tariftabellen. 

	 45	 Ohne Zugangspunkt (APN) surfo2 erfolgt eine volumenbasierte Abrechnung mit 9,27 €/MB 
zzgl. 0,09 € Tagesnutzungsgebühr.

	 46	 Mobilfunkkunden mit einem O2 Genion Tarif oder einem O2 Inklusiv-Paket-Tarif können innerhalb 
der ersten 3 Monaten nach Vertragsabschluss oder Vertragsverlängerung bis zu 10 Stunden 
gratis surfen. Die Ausschöpfung der Surf-Stunden ist taktungsabhängig (minutengenaue 
Abrechnung), ungenutzte Surf-Stunden verfallen nach 3 Monaten. Voraussetzung ist, dass 
der Zugangspunkt (APN) surfo2 eingestellt ist (dies ist bei Installation des O2 Connection 
Managers gewährleistet), kein Internet-Pack-M oder -L bzw. kein Internet@home-Pack-M 
aufgebucht ist und dass die zeitbasierte Standardabrechnung eingestellt ist; diese ist bei allen 
Kunden mit Vertragsabschluss ab dem 3.5.2006 voreingestellt. Details zu den Mobilfunk
tarifen siehe Tariftabellen.

	 47	 Gilt bei Abschluss eines Mobilfunkvertrages von O2 Germany im Tarif O2 Active Data (keine 
Telefonie mögl.) und gleichz. Buchung eines Internet-Pack-M oder -L. Mindestvertragslaufzeit 
24 Monate, Anschlusspreis 25,– €, mtl. Tarifgrundgebühr 9,52 €, zusätzl. mtl. Pack Preis für 
das Internet-Pack-M 10,– €, für das Internet-Pack-L 25,– €. Bzgl. der weiteren Konditionen 
der Internet-Packs-M oder -L siehe Tariftabelle oder Hinweistext 44.

	 48	 �Der MMS-Service ist mit einem dafür konfigurierten und freigeschalteten Handy nutzbar. Für 
Sound- und Videoeffekte muss das Empfangsgerät das Sound- und Videoformat des Sende-
gerätes unterstützen. Der Videoversand/-empfang ist nur bei Verwendung Video-MMS-
fähiger Endgeräte beider Gesprächspartner möglich. Der MMS-Versand und -Empfang im 
Ausland, durch den zusätzliche Roaming-Gebühren entstehen, ist aus Mobilfunknetzen 
möglich, mit denen O2 Germany ein GPRS-Roaming-Abkommen hat. Weitere Informationen 
finden Sie unter www.o2online.de/goto/ausland.

	 49	 �Der O2 Music Dienst ist im O2 Active-Handy-Portal mit O2 Music-fähigem Handy (Modelle 
abrufbar unter www.o2music.de) nutzbar. Titel-Preis von 0,99 € bis 1,99 €, für das Surfen 
im O2 Active-Handy-Portal fallen die vertraglichen WAP-/GPRS/UMTS-Verbindungsentgelte je 
nach Tarif an, das Surfen im O2 Music Shop, das Probehören und der Music-Download sind 
kostenlos. Der bestellte Titel steht Ihnen zusätzlich im Windows-Media-Format zum Download 
auf einen PC über www.o2music.de (einmalige Registrierung unter www.o2online.de 
erforderlich) zur Verfügung. Beim Kauf über www.o2music.de wird Ihnen der Titel zusätzlich 
zum Download auf Ihr O2 Music-fähiges Handy im O2 Active-Handy-Portal bereitgestellt. Bis 
31.12.2007 stellt Ihnen O2 mtl. 5 ausgewählte Songs im O2 Music Shop zum kostenlosen 
Download bereit.

	 50	 �Voraussetzung ist ein MP3-Player, der WM-DRM unterstützt.
	 51	 Bei erfolgreicher Abfrage erhalten Sie Musiktitel, Interpret und, sofern verfügbar, direkten 

WAP-Link in den O2 Music Shop zum Kauf per SMS oder WAP-Push direkt auf Ihr Handy. Der 
Dienst ist nur innerhalb Deutschlands verfügbar, auch bei aktivierter Rufnummernunterdrü-
ckung; Live-Aufnahmen sowie DJ-Mixes werden nicht erkannt. Nach dem 31.7.2008 kostet 
der Dienst pro erfolgreicher Songerkennung 0,49 €.




