handy-discount.de - Bestellformular

Bitte senden an :

Handy-Discount.de
Karl Miehe Str. 31

06526 Sangerhausen

Auftrag Handy / Mobilfunkkarte :

gewlnschter Tarif : Handy :

zum Preis von :

2 x Vodafone Superflat

Acer Notebook + 2 x Samsung C300 0,-

Handyzubeh6r und weitere Artikel (wenn gewiinscht) :

siehe : www.handy-discount.de/shop

Menge Artnr. Artikel

Einzelpreis

Bezahlung :

O Bankeinzug (versandkosten 4,95 €) oder O Nachnahme (Versandkosten 7,95 €)

(ab 60 € nur Nachnahme mdglich)

Wichtig ! Wir bendtigen fiir Ihre Mobilfunkbestellung folgende Unterlagen :

- dieses Bestellformular (bitte unbedingt unterzeichnen)

- den ausgefullten und unterzeichneten Mobilfunkantrag

- eine Kopie lhres Personalausweises (beidseitig)

- eine Kopie EC oder Bankkarte oder Kontoauszug

auslandische Mitblrger bitte zusatzlich :

- Reisepasskopie und Kopie Aufenthaltserlaubniss

- Meldebescheinigung oder anderen Adressnachweis
(z.B. Telekomrechnung)

Bitte senden Sie alle Unterlagen per Post an :

(handy-discount.de / Karl Miehe Str. 31 / 06526 Sangerhausen)
Wir beantragen dann sofort die Freischaltung lhrer Mobil-
funkkarte und Ubersenden Ihnen Handy und Karte per Post-Paket.
In eiligen Féllen (auslaufen von Sonderaktionen) kénnen Sie

die Unterlagen auch vorab an 03464 276927 faxen.

Bitte dann aber dennoch unbedingt per Post nachsenden.

Kenntnissnahme Widerrufsrecht

Ich erteile obigen Auftrag und bestétige die Kenntnisnahme des 14 tagigen Widerrufsrechts (laut BGB § 312d, § 355). Der Widerruf muss keine Begriindung ent-
halten und ist in Textform oder durch Riicksendung der Sache innerhalb von zwei Wochen gegeniiber dem Unternehmer (handy-discount.de / Karl Miehe Str. 31 /
06526 Sangerhausen) zu erklaren. Bitte beachten Sie aber auch § 312d BGB ("Das Widerrufsrecht erlischt bei einer Dienstleistung auch, wenn der Unternehmer
mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Verbraucher diese
selbst veranlasst hat"). Ich winsche dennoch den sofortigen Beginn der Freischaltung meines Mobilfunkantrages. Nach §312d BGB Abs3 erlischt das Widerrufs-
recht mit der Nutzung der Dienstleistung. Bereits erbrachte Dienstleistungen (z.B. Anschlussgebuhr fur den Vertrag, Versandkosten, anteilige Grundgebuhren ...)
sind auch bei einem Widerruf fallig. Das Widerrufsrecht gilt nur fir Endverbraucher geméss § 13 BGB. Bei Beauftragung einer Rufnummermitnahme ist nach dem
Beginn der Portierungsverhandlungen kein Widerruf mehr maéglich. Die Bestellung erfolgt nach den AGB von handy-discount.de (www.handy-discount.de/agb.htm)

gewiinschte Lieferanschrift :
Name :

Firma:

Strasse :
Ort :
email :

Unterschrift Antragsteller des Mobilfunkvertrages

Datum / Ort / Unterschrift

Bitte unterzeichnen und zusammen mit den nachfolgenden ebenfalls unterzeichneten Vertragsseiten an handy-discount.de senden.

Vergessen Sie nicht eine Kopie Ihres Ausweises beizulegen. Nach Eingang lhres Briefes erhalten Sie eine Auftragsbestéatigung per email.

Behalten Sie eine Kopie des Mobilfunkvertrages fur Ihre Unterlagen. Danke fur Ihren Auftrag. - hr Handy-Discount.
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993 398 03/06

Auftrag Vodafone-KombiComfort

vodafone

Bitte ausfillen und 3 mal unterzeichnen + zusammen mit Ausweis und Bankkartenkopie an handy-discount.de senden ...

1. Auftrag Neu|:| Zusatz (Kundennr. gem. 11.) |:| 2. Beginn
3. Kundenkennwort |
4.1 Privatkunde Herr |:| Frau |:| Geburtsdatum

Privatpersonen, Selbstandige oder Freiberufler
Name | |

Vorname| |

Personalausweis-Nr. | |

Kreditkarte AX |:|EU |:| V||:| DI|:| gultig bis

Nr. | |

Telefon | |
(tagstiber erreichbar)

E-Mail/Telefax | |

4.2 Firmenkunde eingetragene Firmen, Genossenschaften oder Vereine

Firmenname | |
Ansprechpartner | |
Register HRA I:I HR B I:I PR I:I GR I:I VR I:I
N | |ort| |

8. Zusétzliche Tarifoptionen |:|

|:| |:| Vodafone-ReiseVersprechen
[ | Happyliverumrss || smsaorer | sms1s0te7 [ | sms300te7

1) Zusatzlicher monatlicher Paketpreis/Aufpreis gemaRB Preisliste fir Vodafone-MinutenPakete.

2) Die Mindestlaufzeit der Option betrdgt 3 Monate, die Kiindigungsfrist 2 Wochen. Die Option ist erstmalig
zum Ende der Mindestlaufzeit kiindbar. Wird die Option nicht rechtzeitig gekiindigt, verlangert sich die
Option jeweils automatisch um einen Monat. Die Inklusivminuten stehen bis zum Beginn des nachsten
Abrechnungszeitraums anteilig zur Verfiigung.

3) Die Mindestlaufzeit betragt 3 Monate. Die Kiindigungsfrist betrdgt 2 Wochen. Die Option ist erstmals
zum Ablauf der Mindestlaufzeit kiindbar. Wird die Option nicht rechtzeitig gekiindigt, verléngert sie sich
jeweils automatisch um drei Monate. Die Tarifoption endet automatisch mit Beendigung der Vodafone
ZuhauseOption oder des Vodafone-Vertrages tber die Hauptkarte.

4) Die Zuhause-Flatrate gilt nicht fir Rufumleitungen und Konferenzverbindungen. Der Kunde darf die
Vodafone-Karte ausschlieflich als Endkunde im dafir tiblichen Umfang und nur zum Aufbau manuell
(iber das Mobilfunkendgerét gewahlter Verbindungen nutzen; unzuléssig ist die Nutzung zum Betrieb
von Mehrwert- oder Massenkommunikationsdiensten (z.B. Faxbroadcastdiensten, Telemarketing- od.
Call-Center-Leistungen), zur Erbringung von entgeltlichen oder unentgeltlichen Zusammenschaltungs-
oder sonstigen Telek ikationsdienstleistungen fir Dritte, zur Weitervermittlung von Mobilfunk-
teilnehmern im Vodafone-Netz oder in andere Netze iber die Vodafone-Karte, zur Herstellung von Ver-
bindungen, bei denen der Anrufer aufgrund des Anrufs und/oder in Abhéngigkeit von der Dauer der
Verbindung Zahlungen oder andere vermdgenswerte Gegenleistungen Dritter erhalt (z.B. Verbindungen
zu Werbehotlines).

5) 3 Monate kostenlos in Verbindung mit einem KombiComfort-Laufzeitvertrag. Die Tarifoption ist zum
Ablauf der 3 Monate und danach monatlich kiindbar und wird — sofern nicht gekiindigt wird — ab dem
4. Monat mit dem monatlichen Optionspreis von 5 € berechnet.

6) SMS Pakete sind nicht kombinierbar. Das Angebot ist befristet bis zum 30.06.2006.

7) Die Einrichtung erfolgt zum néchstmdglichen Abrechnungs-Zeitraum (bis zu 5 Werktage Bearbeitungs-
zeit ab Posteingang) bzw. bei Buchung im Zusammenhang mit einem Tarifwechsel zusammen mit dem
Tarifwechsel (bei Einrichtung innerhalb des Abrechnungs-Zeitraumes stehen Inklusiv-SMS bis zum Be-
ginn des nachsten Abrechnungs-Zeitraumes anteilig zur Verfiigung).

RufnummernMitnahme Mobilfunk-Nr. |:| (Portierung, bitte Seite 3 ausfiillen)

4.3 Adresse Zuhause-Bereich per zuhause-Bereich (siehe Punkt 7) soll fiir meine
im folgenden aufgefiihrte Adresse eingerichtet werden. Wird hier keine Adresse eingetragen, gilt die unter
4.4 angegebene Kundenadresse als Zuhause-Adresse.

StraBe/Hausnr. | |
PLZ| | ort| |
4.4 Anschrift

Stralle | |
PLZ | | ort| |

E-Mail-Adresse | |
5. Rechnu ngsansch rift (falls von 0.g. Anschrift abweichend, bei Selbstandigen oder Frei-

beruflern z.B. Biiroanschrift. Der Rechnungsempfénger ist zum Empfang von an den Kunden gerichteten
Erklarungen bevollméachtigt.)

Name/Firma|

StraBe/Postfach |

|
Ansprechpartner/Telefon | |
|
|

PLZ| | ort|
6. Bankauskunfts-/Bankeinzugserméchtigung
Kreditinstitutl |

Kontonr. | |BLZ| |

9. Telefonbucheintrag/RufnummernAnzeige/Inverssuche

Eintrag Ich winsche einen Eintrag meiner Mobilfunknummer in gedruckte und elektronische I:I
Telefonverzeichnisse mit Namen und Adresse. Uber diese Daten darf Auskunft erteilt werden.

kein Eintrag, keine Auskunft I:I
Ich wiinsche keine Uber- I:l
angerufenen Anschluss. Eine fallweise Unterdriickung ist méglich. mittlung meiner Nummer.
Inverssuche Meine Mobilfunknummer ist fiir die Inverssuche

(Weitergabe der Eintragsdaten bei Nennung der Rufnummer) freigegeben.
Nein, ich widerspreche der Maglichkeit einer Inverssuche fir meine Mobilfunknummer. I:I

Eintrag und Auskunft gemaR Anlage

RufnummernAnzeige
Ich wiinsche die Ubermittlung meiner Mobilfunknummer an den

10. VerbindungsUbersicht/Nutzung von Daten
VerbindungsUbersicht mit volistandiger
(Basispreis gemaR Preisliste) mit vollstandiger
VerbindungsUbersicht Mini

Zielrufnummer
Keine VerbindungsUbersichten

Mitbenutzer werde ich gemag Ziff. 10.3 der beigefil Allgemeinen Geschaftshedingungen fiir Vodafone D2-
Dienstleistungen auf die Speicherung und Mitteilung der Verbindungsdaten hinweisen. Ziff. 10 der AGB zur
Speicherung von Verbindungsdaten (auch ohne VerbindungsUbersichten) habe ich zur Kenntnis genommen.

mit verkirzter
Zielrufnummer
mit verkiirzter
Zielrufnummer

Ich willige — jederzeit widerruflich — darin ein, dass Vodafone D2

« meine Verkehrsdaten (Daten, die bei der Bereitstellung und Erbringung von Telekommunikations-
dienstleistungen erhoben werden) zur Vermarktung und bedarfsgerechten Gestaltung von Vodafone-
Telel 1ikationsdienstlei 1 oder zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen fir langstens
6 Monate nach Rechnungsversand speichert, verarbeitet und nutzt;

= mich zu Werhezwecken (auch automatisiert) anruft oder mir per Telefax oder in Form elektronischer Nach-
richten Werbung zusendet und

= meine Bestandsdaten (Daten, die erhoben werden, um das Vertragsverhaltnis einschlieBlich seiner inhalt-
lichen Ausgestaltung zu begriinden oder zu &ndern) verarbeitet und nutzt, soweit dies zur Kundenbera-
tung, Werbung und Marktforschung erforderlich ist.

Ohne Einwilligung bleiben etwaige ge-

setzliche Werbebeschrankungen bestehen. X

Unterschrift

Ich ermachtige die Vodafone D2 GmbH (Vodafone D2) widerruflich, die Rechnungsbetrége fiir alle Dienst-
leistungen vom oben genannten Konto im Lastschriftverfahren abzubuchen. Die Bedingungen fiir die Teil-
nahme am Lastschriftverfahren erkenne ich an.

Ich erméachtige meine kontofiihrende Bank widerruflich, Vodafone D2 allgemein gehaltene bankiibliche
Auskinfte zur Bonitatspriifung zu erteilen, die im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von
Vodafone D2-Dienstleistungen erforderlich sind.

Bei der Zuordnung eines neuen Vodafone D2-Mobilfunk-Services (Ziff. 7) auf ein bestehendes Vodafone-
Kundenkonto gilt die hier angegebene Bankverbindung fiir das gesamte Kundenkonto.

X hier unbedingt unterzeichnen

Datum | |
Unterschrift des Kontoinhabers

Name | |
in Druckbuchstaben (nur wenn abweichend von 4.)

7. Auftrag fur Vodafone D2-Dienstleistungen

Anzahl der Vodafone-Karten Tarif | Vodafone Superflat 1234 |

inkl. Familyrabatt fur die 2. Karte !

1) Nur mit Einzugsermachtigung.

2) Die Mindestlaufzeit betragt 24 Monate. Die Kiindigungsfrist betragt 3 Monate. Der Vertrag ist, sofern
nichts Abweichendes vereinbart ist, erstmalig zum Ablauf des zweiten Vertragsjahres kiindbar. Wird der
Vertrag nicht gekiindigt, verlangert er sich jeweils automatisch um ein weiteres Jahr.

3) Fir Verbindungen mit Vodafone Zuhause ins dt. Festnetz gilt immer die 60/60-Taktung, auch wenn fiir
ihren Mobilfunktarif im Ubrigen eine andere Taktung vereinbart ist.

4) Sonderbedingungen/Leistungsumfang: Abweichend von der Leistungsheschreibung fiir Vodafone D2-
Dienstleistungen gelten fiir die ,,Vodafone-Zuhause-Funktionalitat“ folgende Besonderheiten zum Leis-
tungsumfang:

a) Vodafone D2 teilt dem Kunden zusatzlich zu seiner Vodafone-Mobilfunknummer eine neue Festnetznummer
aus dem Vorwahlbereich zu, der seiner jeweils aktuellen Zuhause-Adresse entspricht. Die Zuteilung die-
ser Festnetznummer erfolgt spatestens innerhalb von 6 Wochen nach Antrag des Kunden.

b) Die Nutzung von ,Vodafone-Zuhause* ist raumlich auf die festgelegte Zuhause-Adresse beschrankt.
Den ZuhauseBereich wird VF D2 innerhalb der ersten 5 Tage nach Vertragsabschluss einrichten. VF D2
erfasst bei jeder Verbindung zu Abrechnungszwecken, ob sich der Kunde innerhalb oder auRerhalb des
ZuhauseBereichs aufhlt. Die Abrechnung zu ,Vodafone-Zuhause*“-Konditionen wird jeweils durch einen
Signalton zu Beginn eines jeden Gesprachs angezeigt. (Die zusatzliche visuelle Information im Display
des Mobiltelefons wird nicht von allen Endgeraten unterstitzt.) Der Zuhause-Bereich fiir eingehende Nut-
zung kann voriibergehend von dem fiir abgehende Nutzung abweichen; bis spatestens Mai 2006 werden
sich diese Flachen entsprechen.

c) Die Zubuchung einer Karte im Tarif ,,Vodafone-Zuhause (Zusatz zu Laufzeitvertrag)“ zu vergiinstigten
Konditionen ist nicht méglich.

1. Auftrag fur Vodafone D2-Mobilfunk: Bestandteil des Vertrages mit Vodafone D2 sind die Allgemei-
Ine‘n Geschaftshedingungen, die Leistungsheschreibung sowie die Preisliste fir Vodafone D2-Dienst-
eistungen.

2. Einbeziehung der Vertragsbedingungen: Mir wurde Gelegenheit gegeben, alle genannten AGB und Leistungs-
beschreibungen, die nachfolgend abgedruckt sind und in den Verkaufsraumen ausliegen, einzusehen.

3. Begrenzung der monatlichen Entgelthéhe: Mir ist bekannt, dass eine Begrenzung der monatli-
chen Entgelthohe (§ 18 Telekommunikations-Kundenschutzverordnung) wahrend der gesamten Vertrags-
laufzeit nicht moglich ist, sondern nur im Rahmen eines CallYa-Vertrages realisiert werden kann.
4.SCHUFA/Auskunfteien: Ich willige in den Datenaustausch mit der SCHUFA-Gesellschaft und
den sonstigen Auskunfteien gem Ziff. 11 der AGB fur Vodafone D2-Dienstleistungen ein.

Datum X hier unbedingt unterzeichnen

Unterschrift/Stempel
des Auftraggebers

11. Ihre Vodafone-Kundennummern

Karten-Seriennr. | |
(Vergabe bei RufnummernMitnahme erst nach Auftragsbestatigung)

Rufnr. |0|1| |/| |

Die endgliltige Zuteilung Ihrer Vodafone-Nummer erfolgt mit lhrer ersten Rechnung.

Kundennummer | |

Unterschrift
Ich habe die giltige(n
Preisliste(n) erhalten.

X hier unbedingt unterzeichnen

12. Vertriebsorganisation
VO-Nr. |

Datum | | Wir 1 hiermit die Richtigkeit der Kundenangaben.

Unterschrift der
Vertriebsorganisation
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Auftrag zur RufnummernMitnahme der Mobilfunknummer (Portierung) o vodqfone

Beachten Sie fuer Rufnummermitnahme folgende Hinweise :

Die Rufnummernportierung dauert ca 10 Tage kann aber frihestens ein Tag nach Ablauf Ihres Altvertrages erfolgen.

Der alte Anbieter berechnet Ihnen fur die Mithahme der Rufnummer eine Gebuhr (i.d.R. 25 bis 30 EUR).

Terminabhangige Sonderaktionen (z.B. Anschlussgebuhr Frei) gelten bei Rufnummermitnahme nicht.

wenn die Portierung nicht mehr im aktuellen Monat erfolgen kann (z. B. bei Ablauf Ihres Altvertrages erst am letzten des aktuellen Monats)
kann es zuséatzlich (bei Anderung der Handysubvention) zu Preisanderungen beim Handypreis kommen !

1. Kundendaten ( der neue Kunde muss auch unbedingt Inhaber des Altvertrages sein !')

Name | |

Vorname | |

2. Rufnummern-Portierung (zusatzformular bei weiteren Haupt-Rufnummern)

Die folgende(n) Mobilfunk-Rufnummer(n) wurde(n) mir von einem anderen Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen zugeteilt.

Haupt-Rufnummer | 0 1] | / | |

Eine Kopie der Kiindigung muss beigelegt werden.

Datum des Vertragsendes — Tag | | Monat | | Jahr | |

Bisheriger Diensteanbieter | (Hinweis: Es kann sich um einen Service-Provider handeln)

Bisherige Kundennummer | (bei juristischen Personen zwingend erforderlich)

Vodafone-Fax-/Daten-Services Gewilinschter Service Fax-Datennr. (vorwahl muss mit der Vorwah der Haupt-Rufnummer identisch sein)
L | || /] |
2. | || /| |

Den/Die dieser(n) Rufnummer(n) zugrundeliegenden Vertrag/Vertrdge habe ich bereits gekiindigt/werde ich fristgemaB kindigen, da die Ruf-
nummer(n) zur Nutzung im Rahmen meines Vertrages mit VF D2 portiert werden soll(en). Ich beauftrage VF D2 daher, bei meinem bisherigen
Vertragspartner die Portierung zu veranlassen.

Sofern das oben angegebene Datum des Vertragsendes meines bisherigen Vertrages von dem bei meinem bisherigen Vertragspartner
registrierten Datum abweicht, soll die Portierung zum nachstmaglichen Termin veranlasst werden.

Der Vertrag Uber Vodafone D2-Mobilfunk iiber alle oben genannten Rufnummern sowie ggf. der gleichzeitig beantragte Vertrag ber Vodafone
D2-Festnetz-Dienstleistungen kommen nur dann zu dem Zeitpunkt zustande, wenn die Portierung der oben genannten Haupt-Rufnummer
erfolgreich durchgefiihrt wird.

Sofern die Portierung der Haupt-Rufnummer erfolgreich durchgefihrt wird, kommen der Vertrag tiber Vodafone D2-Mobilfunk fiir

diese Hauptnummer sowie der ggf. gleichzeitig beantragte Vertrag Uber Vodafone D2-Festnetz-Dienstleistungen auch dann zustande, wenn
die Portierung von zugehdrigen Fax- bzw. Datennummern nicht erfolgreich durchgefihrt werden kann. Eine Freischaltung der Fax- bzw.
Datennummern kann auch bei erfolgreicher Portierung nicht vor der Freischaltung der portierten Haupt-Rufnummer erfolgen.

In beiden vorgenannten Féallen bin ich bis zum Datum der Portierung an mein(e) Vertragsangebot(e) gebunden. Die Vodafone-Karte und
die zugehdrige Geheimzahl werden an die unter Ziffer 10 auf Blatt 1 angegebene Lieferanschrift oder — sofern keine Lieferanschrift eingetragen
ist — an die angegebene Kundenadresse verschickt.

Ich bin damit einverstanden, dass VF D2 die Vodafone-Karte mit der (n) oben genannten Rufnummer(n) ggf. schon vor dem Datum freischaltet,
zu dem der Vertrag mit meinem bisherigen Vertragspartner planméagig enden wiirde, falls abwicklungstechnische Grinde der Portierung dies in
Ausnahmefallen erforderlich machen. Fur die Abwicklung der Portierung im einzelnen ist das Vertragsverhaltnis mit dem bisherigen Vertrags-
partner maRgeblich.

3. Unterschrift

Datum Tag Monat | | Jahr | |

Unterschrift X
des Kunden

Name in Druckbuchstaben |

4. Vertriebsorganisation

VO—Nummer| Datum  Tag | | Monall | Jahrl |

Wir bestatigen hiermit die Richtigkeit der Kundenangaben.
Unterschrift der Vertriebsorganisation
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1

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleistungen (AGB)

Geltung der Vertragsbedingungen, Zustandekommen des Vertrages

1.1 Die Vodafone D2 GmbH (VF D2) erbringt Dienstleistungen an Endkunden auf-

grund der hreibung und der Preislisten
(Ver bedi Al All ine Geschaftshedil des
Kunden gelten nicht, auch wenn VF D2 ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

AGB, der Lei

1.2 Fur CallYa-Vertrdage gilt: Der Vertrag kommt durch Erwerb des CallYa-

N

Paketes zustande. Sobald Name und Anschrift des Kunden in den Kundenda-
teienvon VF D2 registriert wurden, wird VF D2 dem Kunden die Nutzungsmég-
lichkeit der Vodafone-Karte im VF D2-Netz automatisch einrdumen. Die auf
der CallYa-Verpackung angegebene Rufnummer ist dem Kunden zugeteilt.

Fur andere Vertrage gilt: Der Vertrag kommt zustande, wenn VF D2 den
Antrag des Kunden durch Freischaltung der Vodafone-Karte annimmt.

. Anderungen der Vertragshedingungen

2.1 Fur CallYa-Vertrage gilt: Anderungen der Vertragshedingungen werden

dem Kunden nach Wahl von VF D2 schriftlich, in Textform oder durch SMS
mitgeteilt und treten einen Monat nach der Mitteilung in Kraft. Sofern VF D2
dem Kunden Mitteilungen nicht im Volltext zukommen lésst, wird der Kunde
dariiber informiert, wo und wie er den Volltext der Mitteilung erhalten kann.

Fir andere Vertrage gilt: Anderungen der Vertragshedingungen werden
dem Kunden schriftlich oder in Textform an eine der von ihm benannten
Anschriften zugesandt und treten einen Monat nach der Mitteilung in Kraft.

2.2 Andert VF D2 die Vertragsbedingungen zu Ungunsten des Kunden, kann der

Kunde der Anderung — auBer in den Fallen der Ziff. 2.4 — innerhalb von
6 Wochen nach der Anderungsmitteilung schriftlich widersprechen. Wider-
spricht der Kunde nicht fristgemég, gilt die Anderung als genehmigt. Auf diese
Folge weist VF D2 den Kunden bei der Anderungsmitteilung hin.

2.3 Teilt VF D2 dem Kunden auf seinen Widerspruch hin mit, dass eine Fortset-

zung des Vertrages zu den bisherigen Bedingungen nicht mdglich ist, kann
der Kunde den Vertrag innerhalb eines Monats nach der Mitteilung fir den
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Die gednderten
Vertragsbedingungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde von diesem
Kiindigungsrecht keinen Gebrauch macht. Auf diese Folge weist VF D2 den
Kunden bei der Mitteilung hin.

2.4 Abweichend von Ziff. 2.2 und 2.3 kann VF D2 die Preise

3.

a)bei Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes sowie

b)bei Anderung der Kosten fiir besondere Netzzugénge, fiir Zusammenschaltun-
gen und fir Dienste anderer Anbieter, zu denen VF D2 Zugang gewahrt,

zum Wirksamwerden der Anderung entsprechend anpassen.

Sicherheiten

3.1 VF D2 kann ihre Leistungen jederzeit von der Stellung einer angemessenen

Sicherheit in Form einer verzinslichen Kaution oder einer Birgschaft eines in
der EU Assi Kreditinsti machen, wenn bekannt wird,
dass der Kunde mit Ver aus anderen henden oder friheren
Vertragen im Riickstand ist, aufgrund einer Information der in Ziff. 11
genannten Auskunfteien begriindete Zweifel an seiner Kreditwdrdigkeit be-
stehen, zu erwarten ist, dass die Durchsetzung von Forderungen mit erheb-
lichen Schwierigkeiten verbunden ist, oder vergleichbare Flle vorliegen, die
das Verlangen nach einer Sicherheitsleistung rechtfertigen.

Fir CallYa-Vertrage gilt dies nur, wenn VF D2 trotz Vorleistungspflicht des
Kunden ein berechti an einer Sicherheitsleistung hat (z.B. bei
Teilnahme des Kunden am Lastschriftverfahren).

3.2 VF D2 ist berechtigt, sich im Verzugsfall wegen offener Forderungen aus dem

4.
4.1 VF D2 erbringt ihre L

Vertragsverhaltnis aus einer vom Kunden geleisteten Sicherheit zu befriedi-
gen. Nimmt VF D2 die Sicherheit in Anspruch, ist der Kunde verpflichtet, die
Sicherheit auf die urspriingliche Hohe aufzufiillen, wenn das Vertragsverhalt-
nis fortgesetzt wird.

VF D2 gibt die Sicherheit nach Beendigung aller Dienstleistungsvertrége frei,
wenn der Kunde samtliche Forderungen von VF D2 beglichen hat.

Leistungsumfang, Pflichtverletzung von VF D2

unter des Fer

Von Dritten Ubertragener Inhalt ist nicht Gegenstand der Leistung von VF D2 und
wird von VF D2 nicht Gberpriift. Dies gilt auch im Hinblick darauf, ob der Inhalt
schadenstiftende Software (z.B. Viren) enthélt oder gegen Rechte Dritter verstoRt.

4.2 VF D2 ist berechtigt, ihre vertraglichen Leistungen voriibergehend ganz oder

teilweise einzustellen, soweit dies fiir einen ordnungsgemaRen oder verbes-
serten Netzbetrieb erforderlich ist. Dauert eine solche Unterbrechung langer
als 24 Stunden, ist der Kunde zur anteiligen Minderung des monatlichen
Basispreises berechtigt. Ein Minderungsrecht besteht auch bei sonstigen
Storungen, sofern VF D2 diese zu vertreten hat.

4.3 VF D2 ist berechtigt, die Vodafone-Karte jederzeit gegen eine Ersatzkarte

auszutauschen.

4.4 Ein Recht, sich unter den gesetzlichen Voraussetzungen vom Vertrag zu losen

5.

und/oder Schadensersatz zu verlangen, hat der Kunde nur dann, wenn VF D2
eine Pflichtverletzung zu vertreten hat; gesetzliche Widerrufsrechte bleiben
unberhrt. Fir den Umfang eines Schadensersatzanspruches gilt Ziff. 8.

Zahlungsverpflichtung, Verzug des Kunden

5.1 Fur CallYa-Vertréage gilt:

a)Voraussetzung fiir die Nutzbarkeit der Vodafone-Karte und damit die Inan-
spruchnahme von Dienstleistungen ist, dass der Kunde zuvor das fiir die
Leistung zu zahlende Entgelt bezahlt hat (Vorleistungspflicht des Kunden).
Eingehende kostenlose Verbindungen und der Empfang von kostenlosen Kurz-
mitteilungen bleiben méglich, auch wenn der vorausbezahlte Betrag aufge-
braucht ist. VF D2 wird wéhrend der Erbringung der Leistung das hierfiir zu
zahlende Entgelt gemaR giltiger Preisliste vom Kundenkonto abbuchen. Aufge-
baute Verbindungen werden unterbrochen, wenn die Vorauszahlung nicht zur
Bezahlung des nachsten Entgelttaktes ausreicht. Der Kunde wird hieriiber
durch einen Signalton informiert.

Abweichend hiervon werden Entgelte fiir Sonder-Kurzmitteilungen oder Sonder-

Die Anzahl der CallYa-Vertrage, fiir die der Kunde Zulassung zur Teilnahme am
Lastschriftverfahren beantragen kann, ist auf 2 begrenzt. Voraussetzung fiir die

Haftung gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten auf 10,25 Millionen €
je schadenverursachendem Ereignis begrenzt ist; iibersteigen die Entscha-

Zustimmung von VF D2 zur Teilnahme am L fahrenist

das positive Ergebnis der Uberpriifung der Kreditwrdigkeit des Kunden gemag
Ziff. 11. Die Zahlung per Lastschrift erfolgt, indem der Kunde mit seiner
Vodafone-Karte die Nr. 01 72/22 9 22 wahlt und angibt, welchen Betrag er per
Lastschrift zahlen mochte. Der vom Kunden angegebene Betrag wird zur
Nutzung auf dem Kundenkonto verfiigbar gemacht und nachfolgend per Last-
schrift eingezogen. Erfolgt eine Riicklastschrift oder werden nachtréglich (insb.
durch Mitteilung einer der in Ziff. 11 genannten Auskunfteien) Umstande
bekannt, die Anlass zu begriindeten Zweifeln an der Kreditwiirdigkeit des
Kunden geben, kann VF D2 die Mdglichkeit des Kunden zur Zahlung per
Lastschrift sofort beenden.

c)Bei Verzug des Kunden ist VF D2 nach 2 Wochen berechtigt, den Zugang zum
VF D2-Netz voriibergehend zu sperren (temporére Deaktivierung). Der Ablauf
der Giltigkeitsdauer von Vodafone-Karte und Guthaben (Ziff. 6.1) wird hier-
durch nicht unterbrochen oder gehemmt. Nach weiteren 4 Wochen des
Verzuges kann VF D2 den Vertrag fristlos kiindigen und die Vodafone-Karte
permanent deaktivieren (Ziff. 6.3).

Fiir andere Vertrage gilt:

a)Der von VF D2 in Rechnung gestellte Betrag ist mit Zugang der Rechnung féllig
und muss spétestens an dem von VF D2 angegebenen Zahlungstermin bei
VF D2 eingegangen sein. Bei Nichterteilung oder Widerruf einer Einzugser-
méchtigung durch den Kunden erhebt VF D2 ein Zusatzentgelt fir administra-
tive Abwicklung nach der jeweils giiltigen Preisliste.

b)Bei Verzug des Kunden ist VF D2 berechtigt,

- alle Forderungen gegen den Kunden sofort féllig zu stellen, wenn die
Forderung, mit deren Erfiillung der Kunde in Verzug ist, mindestens 20 % der
fallig zu stellenden Forderungen betragt und /oder

- die vertraglichen Leistungen einzustellen, bis der Kunde seine félligen Ver-
bindlichkeiten gezahlt und/oder ausreichende Sicherheiten entsprechend
Ziff. 3.1 bzw. 3.2 gestellt bzw. aufgefiillt hat.

c)Kommt der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung
eines nicht unerheblichen Teiles des Rechnungsbetrages in Verzug, ist VF D2
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Schadensersatzanspriiche bleiben
unberiihrt.

d)Einwendungen gegen die Rechnung sind innerhalb eines Monats nach deren
Zugang schriftlich geltend zu machen. VF D2 weist den Kunden im Einzelfall auf
diese Frist hin. Anspriiche des Kunden bei begriindeten Einwendungen nach
Fristablauf bleiben unberiihrt, soweit VF D2 eine Uberpriifung datenschutz-
rechtlich moglich ist.

5.2 Der Kunde ist zur Zahlung der Entgelte fir die erbrachten Leistungen ver-

pflichtet, auch wenn ein Dritter die Vodafone-Karte nutzt.

5.3 Riickzahlungsanspriiche des Kunden werden seinem Rechnungskonto gutge-

schrieben und mit der nachstfélligen Forderung verrechnet, sofern der Kunde
keine andere Weisung erteilt.

5.4 Gegen Forderungen von VF D2 kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder

5.5 Befindet sich der Kunde in Verzug, werden — vorbehaltlich der

o

rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.
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die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu zahlen sind, die
Hochstgrenze, wird der Schadenersatz in dem Verhéltnis gekiirzt, in dem die
Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gem. Ziff. 8.1 gelten nicht fiir
von VF D2, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen schuldhaft
verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie fir die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde teilt VF D2 unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner
(Rechnungs-)Anschrift, seiner Rechtsform und — bei Nutzung des Last-
schriftverfahrens — seiner Bankverbindung mit.

Der Kunde hat nach Ubergabe der Vodafone-Karte VF D2 das Abhanden-
kommen oder die unbefugte Drittnutzung unverziiglich — bei telefonischer
Mitteilung unter Angabe seines Kennwortes — mitzuteilen. VF D2 wird die
Vodafone-Karte sofort sperren und dem Kunden eine neue Karte zur Verfii-
gung stellen. Unterlasst der Kunde die unverziigliche Meldung, haftet er fiir
Schéden, die bei rechtzeitiger Meldung vermieden worden waren.

Bei unverziiglicher Mitteilung haftet der Kunde nur fiir die bis zum Eingang der
Mitteilung gefiihrten Gesprache und nur bis zu 50,- €. Die betragsméRige
Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der Kunde das Abhandenkommen oder
die unbefugte Drittnutzung vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat.

Der Kunde verpflichtet sich, die Leistungen von VF D2 nicht missbrauchlich

zu nutzen, inshesondere

- das VF D2-Netz und seine logische Struktur und/oder andere Netze nicht
zu storen, zu verandern oder zu beschadigen;

- keine Viren, unzulassigen Werbesendungen, Kettenbriefe oder sonstigen
belastigenden Nachrichten zu tibertragen;

- keine Rechte Dritter, insb. Schutzrechte (z.B. Urheber- und Markenrechte)
zu verletzen;

- nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder Vorschriften zum Schutze
der Jugend zu verstoRen.

VerstdBt der Kunde gegen die Pflichten gemag Ziff. 9.3 ist VF D2 berechtigt,
alle erforderlichen i zur i des Mi: hs zu ergrei-
fen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der Kunde gegeniiber VF D2

auf Schadenersatz.

10. Nutzung von Daten, Beweis der Richtigkeit der Entgeltrechnung
10.1 VF D2 speichert - vorbehaltlich Ziff. 10.2 - Verbindungsdaten unter Kiirzung

der Zielrufnummer um die letzten 3 Ziffern zu Beweiszwecken fir die
Richtigkeit der berechneten Entgelte bis zu 6 Monate nach Versendung der
Rechnung. Bei CallYa-Vertragen tritt an den Zeitpunkt der Versendung
einer Rechnung der Ablauf des Abrechnungszeitraumes, zu dem die Rech-
nung erstellt wiirde, wenn es sich um ein Vertragsverhaltnis mit Vorlei-
stungspflicht von VF D2 handelte.

10.2 Auf Verlangen des Kunden werden die Verbindungsdaten

a)vollstandig bis zu 6 Monate nach Versendung der Rechnung/Ablauf des
Abrechnungszeitraumes gespeichert (aufer bei CallYa nur mit einer Ver-

chung eines weitergehenden Verzugsschadens — Zinsen in Hohe von 4 % tiber
dem jeweiligen Basiszinssatz gem. § 247 Birgerliches Gesetzbuch berechnet.
Dem Kunden bleibt es vorbehalten, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

. Nur fiir CallYa-Vertrage: Gilltigkeit von Vodafone-Karte und Guthaben-

betrégen, Verfall eingezahlter Betrage

6.1 Eine Vorauszahlung bewirkt eine befristete Gilltigkeit der Vodafone-Karte und des

vorausgezahlten Betrages. Die Giiltigkeitsdauer ergibt sich aus der Multiplikation
des vorausgezahlten Betrages mit dem in der jeweils giiltigen Preisliste genann-
ten Faktor und ist maximal auf den in der Preisliste genannten Zeitraum begrenzt.

6.2 Vor Ablauf der Giiltigkeitsdauer kann diese durch weitere Zahlungen verlan-

gert werden; bei Verldngerung ggf. vorhandenes Restguthaben bleibt bis zum
Ablauf der neuen Gilltigkeitsdauer weiterhin nutzbar.

6.3 Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer wird die Vodafone-Karte zur Nutzung gesperrt,

d.h. die Zugangsberechtigung zu VF D2-Diensten vollstandig und endgiiltig
unterbrochen (permanente Deaktivierung). Ein evtl. noch vorhandenes Restgut-
haben verféllt und kann vom Kunden auch nicht wieder nutzbar gemacht werden.

6.4 Auf Wunsch des Kunden deaktiviert VF D2 die Vodafone-Karte auch vor Ablauf

der Gltigkeitsdauer permanent. Ziff. 6.3 Satz 2 gilt entsprechend.

6.5 Ein bei Beendigung des Vertrages gemaR Ziff. 7.1 Satz 2 und Ziff. 7.2

7.

vorhandenes Restguthaben erstattet VF D2 auf Antrag des Kunden.

Vertragsdauer, Kiindigung, Sperre

7.1 Fur CallYa-Vertrage gilt: Der Vertrag endet mit einer permanenten Deakti-

vierung der Vodafone-Karte. Dariiber hinaus kann VF D2 den Vertrag mit einer
Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendervierteljahres ohne Angabe von
Griinden kindigen.

Fr andere Vertrage gilt: Vertragsdauer, Mi eit und Kiind -
fristen ergeben sich aus den bei Auftragserteilung getroffenen Vereinbarun-
gen. Kundigungen bedirfen der Schriftform, die nicht durch elektronische
Form ersetzt werden kann.

7.2 Eine fristlose Kiindigung ist nur aus wichtigem Grund méglich. Ein solcher

liegt fir VF D2 insbesondere vor, wenn aufgrund &uBerer Umstande davon
auszugehen ist, dass Dienstleistungen misshrauchlich in Anspruch genom-
men werden, z.B. in den Féllen der Ziff. 9.3. Liegt ein wichtiger Grund vor, ist
VF D2 ferner befugt, die Zugangsberechtigung des Kunden zu VF D2-Dien-
sten mit sofortiger Wirkung zu sperren.

7.3 VF D2 behélt sich vor, die Auslandsberechtigung des Kunden und seinen

Zugang zu auslandischen Netzen zu sperren, wenn die Voraussetzungen der
Ziff. 3.1 vorliegen.

7.4 Sofern der Kunde von einem gesetzlichen Anspruch zur Ubertragung einer ihm

MMS (z.B. Info-Services, Kurzmitteilungen an Fax-Nr.) und bei Vodafone-WAP
anfallende Zusatzentgelte fiir tbermittelte Inhalte erst nach Inanspruchnahme der
Leistung abgebucht; eine Abbuchung kann insoweit in Ausnahmefallen bis zu 2
Wochen nach Inanspruchnahme des Dienstes erfolgen und ggf. mehrere entgelt-
pflichtige Ereignisse erfassen. Ferner werden auch sonstige Entgelte abgebucht, die
nach der Preisliste anfallen (z.B. Ersatz der Vodafone-Karte) oder die der Kunde im
Rahmen des Vertragsverhaltnisses zu zahlen hat (z.B. Mahngebiihren). Ergibt sich
aus der Abbuchung dieser Entgelte oder aufgrund einer Riicklastschrift ein nega-
tiver Kontostand, ist der Kunde verpflichtet, diesen unverziiglich auszugleichen.

Ein Recht zur Riickforderung geleisteter Vorauszahlungen besteht unbeschadet
Ziff. 6.5 nicht.

b)Der Kunde kann Vorauszahlungen auf sein Kundenkonto leisten durch:

- Erwerb und Einlésung von inldndischen Guthabenkarten (Vodafone CallNow)
sowie von auslandischen Guthabenkarten teilnehmender VF D2-Partner (auf-
buchbar nur im jeweiligen ausgebenden Netz);

- Uberweisung auf ein von VF D2 benanntes Bankkonto unter Angabe des von
VF D2 vorgegebenen Verwendungszwecks;

- Teilnahme am Lastschriftverfahren.

®

zu einem anderen Anbieter (Portierung) Gebrauch
macht, hat VF D2 das Recht, die vertraglichen Leistungen bis zu 4 Tage vor dem
Vertragsende einzustellen, wenn dies aus abwicklungstechnischen Griinden bei
der Portierung erforderlich ist. Die Portierung einer Rufnummer ist nur moglich,
wenn spatestens 4 Wochen nach Vertragsende ein entsprechender Antrag tiber
den die Rufnummer aufnehmenden Anbieter bei VF D2 eingegangen ist.

. Haftung von VF D2

8.1 VF D2 haftet dem Kunden auf Schadenersatz — gleich aus welchem Rechts-

grund — nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit von VF D2, ihren gesetzli-
chen Vertretern oder Erfiill ilfen sowie bei schuldhafter Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten.

Bei schuldhafter — weder vorsatzlicher noch grob fahrlassiger — Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung begrenzt auf den Ersatz des
vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens bis zu einer Héhe von maximal
12.800,-€.

Fir nicht vorsétzlich verursachte Vermdgensschaden haftet VF D2 der Hohe
nach begrenzt nur bis zu einem Betrag von 12.800,- € je Nutzer, wobei die

bind ibersicht mit voll liger Zielrufnummer maglich) oder
b)spatestens mit Versendung der Rechnung/Ablauf des Abrechnungszeit-
raumes vollstandig geldscht.

VF D2 ist eine nachtrégliche Prifung der Entgeltberechnung nur in dem
Umfang méglich, in dem eine Speicherung der Verbindungsdaten erfolgt.
Wurden Verbindungsdaten aufgrund rechtlicher Verpflichtung oder auf Kun-
denwunsch geldscht (verkiirzte Speicherung oder vollstandige Lschung),
trifft VF D2 keine ispflicht fiir die Einzelverbind

10.3 Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, weist er Mitbenutzer

auf die Speicherung und Mitteilung der Verbindungsdaten hin und beteiligt,
sofern erforderlich, den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertre-
tung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften.

10.4 Nimmt der Kunde Dienstleistungen auslandischer Netzbetreiber in An-

spruch, werden seine Verbindungsdaten zum Zweck der Abrechnung an
externe Abrechnungsstellen weitergegeben. Fiir den Umgang mit diesen
Daten gilt das jeweilige nationale Recht.

10.5 Sofern nichts anderes vereinbart ist, darf VF D2 Verbindungsdaten zur

bedarfsgerechten Gestaltung ihrer Dienstleistungen sowie Bestandsdaten
zur Beratung, Werbung oder Marktforschung verarbeiten und nutzen.

10.6 Die Vodafone-Rufnummer ist fir die Inverssuche (Telefonauskunft tiber die

in 6ffentlichen Verzeichnissen eingetragenen Namens- und/oder Adressda-
ten des Kunden bei Nennung der Rufnummer) freigegeben, sofern der Kunde
nicht widersprochen hat; ein Widerspruch ist jederzeit moglich.

11. Datenaustausch mit Auskunfteien
11.1 VF D2 ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausfallen und vor Gefahren

der missbrauchlichen Inanspruchnahme der Vodafone-Karte durch Dritte,
personenbezogene Vertragsdaten sowie Angaben iiber nicht vertragsgema-
Be Abwicklung (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzug, beantragter Mahn-
bescheid bei unbestrittenen Forderungen, ZwangsvollstreckungsmaRnah-
men sowie Kartensperrungen in Missbrauchsfallen) dem von der Biirgel
Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG betriebenen Fraud Prevention
Pool (FPP) sowie der Schut i fur Allg 1e Kreditsicherung
(SCHUFA) zu tbermitteln und dort entsprechende Auskiinfte einzuholen.
Soweit wahrend des Kundenverhaltnisses solche Daten bei der SCHUFA oder
dem FPP aus anderen Kundenverhaltnissen anfallen, erhélt VF D2 hieriiber
Auskunft. Die jeweilige Datenibermittlung erfolgt nur, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von VF D2, eines Vertragspartners der
SCHUFA oder eines Teilnehmers des FPP erforderlich ist und schutzwiirdige
Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

11.2 Bei Firmenkunden tauscht VF D2 dariiber hinaus mit weiteren Wirtschafts-

auskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften Daten nach den Grund-
satzen der ziff. 11.1 aus.

11.3 Der Kunde erhalt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen Unternehmen

sowie ein Merkblatt iiber den FPP und die SCHUFA.

12. Vertragsiibernahme

13

Fiir CallYa-Vertrage gilt: Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag mit dem dafiir vorgesehenen VF D2-Formular auf einen
Dritten Gbertragen (Vertragsiibernahme). Voraussetzung ist, dass der neue
Kunde vor der Ubertragung VF D2 seine Daten gemaR Ziff. 1.2 mitteilt und
durch ein von VF D2 akzeptiertes Ausweisdokument nachweist.

Fir andere Vertrage gilt: Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag nicht tbertragen.

Anwendbares Recht

Fir lich wischen VF D2 und dem Kunden gilt
ausschlieBlich das fiir die Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien mag-
gebliche deutsche Recht.

Rechtsh:

Stand: 02.09.2005
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Leistungsbeschreibung fur Vodafone D2-Dienstleistungen

Allgemeine Leistungsmerkmale

Die Vodafone D2 GmbH (VF D2) ermdglicht dem Kunden, gemaR den
folgenden Regelungen iber das VF D2-Netz Telekommunikations-
sowie ggf. weitere Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Fiir die
Nutzung dieser Dienstleistungen sind eine in das VF D2-Netz
eingebuchte Vodafone-Karte, ein mit der Vodafone-Karte zur Nut-
zung im VF D2-Netz geeignetes mobiles Endgerat nach dem GSM-
oder UMTS-Standard und ggf. Zubehor erforderlich.

Je nach verfligharer Netztechnologie (GSM, GPRS, HSCSD, UMTS)
stehen folgende Ubertragungsraten fiir leitungs- oder paketvermit-
telte Ubertragung zur Verfiigung:

- Sprachverbindungen zwischen max. 14,4 und max. 64 kbit/s,

- Datenverkehr zwischen max. 14,4 und max. 64 kbit/s (abgehend)
bzw. zwischen max. 14,4 und max. 384 kbit/s (eingehend) sowie

- Faxverbindungen Gruppe 3 bis max. 9,6 kbit/s.

Die Ubertragungsrate héngt im Einzelfall auBerdem von dem ge-
nutzten Endgerat und den konkreten Nutzungsmodalitaten (z.B.
Entfernung zur Antenne, Fortbewegungsgeschwindigkeit, Belegung
der Funkzelle) ab.

VF D2 ermdglicht es dem Kunden, u. a. telefonisch oder per Internet
Informationen zu seinem Vertragsverhaltnis zu erhalten und be-
stimmte Anderungen im Rahmen des bestehenden Vertrags vorzu-
nehmen. In diesen Fallen muss sich der Anrufer oder Internet-
Nutzer durch die Angabe des vom Kunden festgelegten Kunden-
kennworts legitimieren.

Fur die Nutzung der Vodafone-Karte und — sofern dies technisch von
VF D2 vorgesehen ist — einzelner Dienste erhalt der Kunde eine/
mehrere von ihm verénderbare personliche Identifikationsnummer/n
(PIN). Sofern die PIN-Abfrage zum Einbuchen in das VF D2-Netz
eingerichtet ist, wird die Vodafone-Karte bei dreimaliger Falschein-
gabe der PIN gesperrt. Sie kann durch Eingabe der Super-PIN
entsperrt werden. Nach wiederholter Falscheingabe der Super-PIN
wird die Karte dauerhaft unbrauchbar.

Der Kunde wird alle ihm zur Verfiigung gestellten Kennwarter bzw.
Identifikationsnummern, inshesondere PIN, Super-PIN, Kunden-
kennwort und Internet-Kennwort vertraulich behandeln und vor dem
Zugriff unbefugter Dritter schiitzen.

Mit dem Kundenkennwort kann der Kunde eine zusétzliche PIN als
Voraussetzung fiir den Zugang zu Diensten beantragen, die erst ab
einem bestimmten Mindestalter genutzt werden diirfen. Der Kunde
stellt sicher, dass das Kundenkennwort nicht an Minderjahrige und
die zusatzliche PIN nicht an Personen unterhalb des jeweiligen Min-
destalters weitergegeben werden und fir diese nicht zuganglich sind.

Zielrufnummer einer Verbindung kann eine Vodafone-Nummer so-
wie eine andere deutsche oder auslandische Rufnummer sein,
deren Inhaber einen Vertrag mit einem Anbieter abgeschlossen hat,
der mittelbar oder unmittelbar gegentiber VF D2 verpflichtet ist, die
jeweilige Verbindung herzustellen. Auf Anfrage benennt VF D2
diese Anbieter.

Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zulassig, wenn das Zu-
standekommen einer Verbindung vom Kunden nicht gewiinscht ist
und/oder bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung —
insbesondere auch durch technische Vorkehrungen — vom Inhaber
der Zielrufnummer oder auf seine Veranlassung von Dritten verhin-
dert werden wird.

Unzuldssig ist jede Weiterleitung von Verbindungen, insbesondere
die Erbringung von Zusammenschaltungsleistungen tiber die Voda-
fone-Karte, sofern die vom Anrufenden urspiinglich gewéhlte Ziel-
rufnummer nicht die Vodafone-Nummer des Kunden ist.

Der Kunde kann Dienstleistungen raumlich im Empfangs- und
Sendebereich der von VF D2 in der Bundesrepublik Deutschland
betriebenen Funkstationen in Anspruch nehmen.

Telekommunikationsverbindungen werden von VF D2 im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten mit
einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von 97 % hergestellt.

Zeitweilige Storungen der Dienstleistungen konnen sich aus Griin-
den hoherer Gewalt, einschlieRlich Streiks, Aussperrungen und
behérdlichen Anordnungen sowie wegen technischer Anderungen
an den Anlagen von VF D2 oder wegen sonstiger MaBnahmen, die
fur einen ordnungsgemafBen oder verbesserten Betrieb des VF D2-
Netzes erforderlich sind, ergeben. VF D2 wird alle zumutbaren
Anstrengungen unternehmen, um derartige Storungen baldmadg-
lichst zu beseitigen bzw. auf deren Beseitigung hinzuwirken. SchlieR-
lich kann die Ubertragungsqualitét durch atmosphérische und topo-
graphische Gegebenheiten sowie Hindernisse (z.B. Geb&ude) ge-
stort sein.

Der vorstehende Absatz gilt entsprechend fiir Stérungen von Tele-
kommunikationsanlagen Dritter, die VF D2 zur Erfiillung ihrer Pflich-
ten benutzt.

Ferner ist der Kunde berechtigt, auf der Grundlage entsprechender
Vertrage zwischen VF D2 und ausléndischen Mobilfunknetzbetrei-
bern Dienstleistungen von durch VF D2 ausgewéhlten Mobilfunk-
netzbetreibern im Ausland zu nutzen (International Roaming). VF D2
behalt sich vor, die Auswahl dieser Netzbetreiber sowie den Inhalt
der mit diesen bestehenden Vertrage jederzeit zu &ndern. Im Gbri-
gen bestimmt sich der Umfang der International Roaming-Leistun-
gen nach dem Angebot des jeweiligen auslandischen Netzbetrei-
bers; inshesondere kdnnen bei Verwendung eines entsprechenden
Endgerates im ausldndischen Netz auch Dienstleistungen fiir den
Kunden nutzbar sein, fiir die seine Vodafone-Karte im VF D2-Netz
nicht freigeschaltet ist.

Wird eine Dienstleistung von VF D2 nur fiir einen befristeten
Zeitraum angeboten, nur in Verbindung mit einem bestimmten Tarif
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1.

und/oder nur gegen ein zusatzliches Entgelt erbracht, wird dies in
der Preisliste ausgewiesen.

. In dem Umfang, in dem der Kunde sein Einverstandnis mit einem

Eintrag in Telefonverzeichnisse sowie einer Auskunftserteilung er-
klart, gibt VF D2 seine Daten zu diesem Zweck an die Deutsche
Telekom AG weiter; § 47 des Telekommunikationsgesetzes bleibt
unberihrt.

. VF D2 ermdglicht auch den technischen Zugang zu Diensten ande-

rer Anbieter, soweit ein Vertrag zwischen VF D2 und dem Anbieter
besteht. Bei Nutzung dieser Dienste entsteht ein unmittelbares
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Anbieter. Name,
Anschrift und Diensteangebot der jeweiligen Anbieter benennt VF
D2 auf Anfrage.

Zusatzliche Leistungsmerkmale fiir CallYa-Vertrage

Inanspruchnahme des VF D2-Netzes, Zielrufnummern

1.1Abweichend von Ziff. A.1 sind Fax- (Gruppe 3) und Datenverbindun-

gen nur abgehend (Ubertragungsgeschwindigkeit maximal 9,6 kbit/s)
maglich.

1.2 Abweichend von Ziff. A.3 werden keine Verbindungen zu deutschen

2.

Vodafone-Nummern mit weniger als sieben Ziffern sowie zum
Satelliten-Seefunkdienst (00871 bis -4) hergestellt. Nicht anwéhl-
bar sind auBerdem Rufnummern, bei denen vom Leistungserbringer,
einem anderen Netzbetreiber oder sonstigen Dritten ein zusatzli-
ches Entgelt berechnet wird. Dies gilt entsprechend fiir eingehende
Verbindungen, bei denen der Inhaber der Zielrufnummer entgelt-
pflichtig ist. Ausnahmen ergeben sich jeweils aus der Preisliste.

VF D2 behélt sich vor, unter Beriicksichtigung der Interessen des
Kunden einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummergruppen oder Lan-
derkennzahlen zu sperren. Auf Anfrage erteilt VF D2 dem Kunden
Auskunft Uber gesperrte Nummern bzw. Kennzahlen.

CallYa-Roaming, CallYa-RoamingPlus

2.1Der Kunde ist im Rahmen von Ziff. A.5 mit CallYa-Roaming ohne

zusatzliche Anmeldung berechtigt, Dienstleistungen auslandischer
Mobilfunknetzbetreiber fiir Versand und Empfang von Kurzmittei-
lungen sowie eingehende Verbindungen zu nutzen. In bestimmten
Landern kann der Kunde auBerdem in Abhangigkeit von dem ge-
nutzten auslandischen Netz abgehende Verbindungen per Direkt-
wahl oder per CallBack-Verfahren aufbauen. Einzelheiten zum Wahl-
vorgang und die jeweils aktuelle Landerliste fiir CallYa-Roaming
teilt VF D2 auf Anfrage mit. Die Abbuchung der Entgelte fir
ankommende und abgehende Verbindungen erfolgt unmittelbar
vom Guthaben des CallYa-Kontos.

2.2 Alternativ zu CallYa-Roaming kann der Kunde CallYa-RoamingPlus

w
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5.

durch schriftlichen Auftrag unter Verwendung des hierfiir vorgese-
henen Formulars einrichten lassen. Entgelte bei CallYa-RoamingPlus
werden nicht vom Guthaben des CallYa-Kontos abgebucht, sondern
nachtraglich per Rechnung abgerechnet.

. Vodafone-Karte, Fixnummern

Die Vodafone-Karte beinhaltet einen Speicher, in dem der Kunde bis
zu 100 Namen und Nummern abspeichern kann. Der Kunde kann,
sofern das von ihm genutzte Endgerat dies unterstiitzt, die Nutzbar-
keit der Vodafone-Karte fiir abgehende Gesprache auf gespeicherte
Fixnummern beschrénken. Die hierfir erforderliche zusatzliche Ge-
heimnummer ist bei Auslieferung der Karte 0000 und ist vom Kunden
unverziiglich nach Erhaltin eine nurihm bekannte Nummer zu andern.

. Vodafone-Mailbox, Vodafone-Anruf-Info

VF D2 stellt dem Kunden eine Vodafone-Mailbox (netzintegrierter,
elektronischer Anrufbeantworter) bereit, zu der der Kunde einge-
hende Anrufe umleiten kann (Voreinstellung durch VF D2 auf die
drei bedingten Anrufumleitungen gemaR Ziff. B.5 b, c, d). Das
Abhéren der Vodafone-Mailbox ist aus dem VF D2-Netz tber die
Kurzwahl 5500 moglich. Der Kunde kann anstelle einer Standard-
ansage eine BegriiBungsansage von 60 Sekunden aufsprechen. Die
Vodafone-Mailbox speichert bis zu 25 eingehende Sprachnachrich-
ten (jeweils bis zu 5 Minuten) fir maximal 14 Tage. Wenn ein
Anrufer bei eingeschalteter Rufnummernibermittiung keine Nach-
richt auf der Mailbox hinterlassen hat, erhélt der Kunde eine SMS-
Benachrichtigung tber den Anrufversuch.

Die Vodafone-Mailbox benachrichtigt tiber eingegangene Nachrich-
ten per Kurzmitteilung oder — entsprechende Programmierung der
Mailbox durch den Kunden vorausgesetzt — durch Benachrichti-
gungsanrufe zur Vodafone-Karte des Kunden, die nach dem ersten
Einbuchen nach Eingang der Nachricht alle 20 Minuten, maximal 3
Stunden lang, erfolgen.

Anrufumleitungen

5.1Der Kunde kann fir eingehende leitungsvermittelte Verbindungen

die folgenden Umleitungen zu zuldssigen Zielrufnummern (Ein-
schrankungen der Umleitbarkeit in bestimmte Lander teilt VF D2
jeweils aktuell auf Anfrage mit) einrichten. Eingerichtete Umleitun-
gen werden bei Nutzung der Vodafone-Karte im Ausland teilweise
nicht berticksichtigt.

a) automatische Umleitung aller Verbindungen;

b) Umleitung, wenn die Verbindung in einem vom Kunden festgelegten
Zeitraum nicht angenommen wird;

¢) Umleitung, wenn die Vodafone-Karte nicht in ein Mobilfunknetz
eingebucht ist;

d) Umleitung im Besetzt-Fall.

5.2Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber des Anschlusses mit der

Anrufumleitung auf seinen Anschluss einverstanden ist.

6. Vodafone-SMS, Vodafone-Dial-A-Text

6.1 Mit einem geeigneten Endgeréat kénnen bei Nutzung des VF D2-
Netzes Textmitteilungen von bis zu 160 Zeichen im GSM-Short-
MessageService-Standard (= Kurzmitteilungen) empfangen und
versendet werden. Der Kunde kann mit Vodafone-SMS:

a) Kurzmitteilungen an E-Mail-Adressen versenden und E-Mails
als Kurzmitteilungen empfangen,

b) Kurzmitteilungen in andere Mobilfunknetze (in auslandische
Mobilfunknetze nur, wenn der Roaming-Partner von VF D2 den
Kurzmitteilungsdienst unterstitzt) versenden,

c) Kurzmitteilungen als Fax an deutsche oder européische Fax-
nummern (aufer 0900-/0190-/01805-Nummern) versenden,

d) Kurzmitteilungen an deutsche Festnetznummern (ausgenom-
men Sonderrufnummern) versenden, die dem Empfanger vor-
gelesen werden.

Unter 0172/2278040 (Vodafone-Dial-A-Text) kann der Kunde mit
einem tonwahlfahigen (DTMF) Endgerat die Versendung verschie-
dender von VF D2 vorgegebener Standard-Mitteilungen oder an-
derer, numerischer Kurzmitteilungen an eine zum Empfang von
Kurzmitteilungen geeignete Zielrufnummer im VF D2-Netz veran-
lassen.

6.
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6.3 Die Zustellung von Kurzmitteilungen wird wahrend 48 Stunden
wiederholt versucht, wenn der empfangende Anschluss nicht
erreichbar oder keine Speicherkapazitat vorhanden ist. Danach
wird die Kurzmitteilung — auch bei erfolglosem Zustellungsversuch
— geloscht.

6.4 Die Abrechnung entgeltpflichtiger Kurzmitteilungen kann in Son-
derfallen (z.B. Kurzmitteilungen an Fax-Nummern) gemaB Ziff.
5.1a) der Allgemeinen Geschéftshedingungen fiir Vodafone D2-
Dienstleistungen verzogert erfolgen.
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. Vodafone-MMS

Mit einem geeigneten Endgeréat kann der Kunde Nachrichten mit
einem Datenvolumen bis zu 300 KB nach dem GSM-Multimedia-
MessageService-Standard bestehend aus Text, Bildern und/oder
Tonen (= MMS) empfangen und versenden. MMS kdnnen auch an
E-Mail-Adressen versendet werden; je nach empfangendem
E-Mail-System kdnnen aufgrund inkompatibler Formate Loschun-
gen oder Beschadigungen der Gbermittelten Inhalte auftreten. Ist
der empfangende Anschluss oder E-Mail-Server nicht erreichbar
oder keine Speicherkapazitat vorhanden, wird die Zustellung wah-
rend 48 Stunden wiederholt versucht; danach wird die MMS
geloscht.

<)

. Vodafone-Info-Services

8.

N

Mit den Info-Services kann der Kunde sich Nachrichten aus ver-
schiedenen Bereichen als Kurzmitteilungen oder MMS zuschicken
lassen. VF D2 ermdglicht die einmalige Info-Abfrage und/oder das
Abonnement in festen, vom Kunden auswéhlbaren zeitlichen Inter-
vallen oder anlasslich bestimmter Ereignisse. VF D2 wird das
Nachrichtenangebot jeweils aktuell verdndern, ein Anspruch auf
bestimmte Inhalte besteht nicht. Je nach Info-Service konnen
diese Nachrichten telefonisch iiber eine Service-Nummer von
VF D2 (nur fur SMS-Info-Services) oder mittels abgehender Kurz-
mitteilung bestellt werden.

8.

)

Ziffern B.6.3 und B.6.4 gelten fiir Info-Services entsprechend
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. Rufnummern-Anzeige

VF D2 ubermittelt bei jeder abgehenden Verbindung die Vodafone-
Nummer des Kunden an den angerufenen Anschluss; eine fallwei-
se Unterdriickung ist durch Eingabe am Endgerat maglich. Auf
Antrag des Kunden richtet VF D2 die dauerhafte Unterdriickung der
Rufnummerniibermittlung ein.

10. Vodafone-InfoChannel

Der Kunde kann schriftliche CellBroadcast-Nachrichten (CB) mit
bis zu 93 Zeichen als Kurzmitteilung tber das Display seines
Endgerates empfangen, sofern er ein CB-féhiges Endgerat nutzt
und CB am Endgerat aktiviert hat.

11. Vodafone-Publisher

Info-Kanéle des Vodafone-Publisher kénnen wie die Info-Services
(ziff. B.8) abgerufen bzw. abonniert werden. Uber einen Info-Kanal
kann der Kunde auch an einem Kurzmitteilungs-Chat teilnehmen.

12. Vodafone-InternetService, Vodafone-WAP

12.1 Mit einem datenfahigen Endgerat und einem damit verbundenen
Computer mit der Moglichkeit zum Aufbau einer TCP/IP-Datenver-
bindung kann der Kunde tber das VF D2-Netz Zugang zum Internet
erhalten (Vodafone-InternetService).

12.2 Mit einem Endgerét nach dem WirelessApplicationProtocol-Stan-
dard (WAP) mit Microbrowser kann der Kunde tiber das VF D2-Netz
Zugang zu den im WAP-Format erstellten Bereichen des Internet
erhalten. Die Abrechnung von gegebenenfalls zusatzlich zum
Minutenpreis fiir den Zugang zum WAP-Gateway anfallenden
Kosten fiir die Gibermittelten Inhalte kann gemaR Ziff. 5.1a) der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir Vodafone D2-Dienstlei-
stungen verzogert erfolgen.

12.3Im Rahmen des Vodafone-InternetService und von Vodafone-WAP
hat der Kunde keinen Anspruch auf das Angebot bestimmter
Inhalte oder den Zugang zu bestimmten Inhalten.

13. Vodafone-Service-Nummern

13.1Unter 0172/2288 kann der Kunde im VF D2-Verzeichnis vermerkte
Zielrufnummern abfragen und sich mit den nationalen Zielrufnum-
mern gem. Ziff. A.3/ B.1 verbinden lassen, sofern und soweit der



Zielteilnehmer mit der Weitergabe von Daten zur Auskunftserteilung

einverstanden ist.

13.2Unter 0172/22 911 (CallYa-Team) erhalt der Kunde Informationen

und Beratungen zu den von VF D2 angebotenen Dienstleistungen
oder nach Angabe seines Kundenkennworts auch zu seinem Ver-
tragsverhaltnis. Die Inanspruchnahme dieser Dienste ist nur bei
Ubermittlung der Vodafone-Nummer des Kunden maglich. VF D2
ist daher bei Anrufen zum CallYa-Team berechtigt, eine vom
Kunden im Rahmen der Rufnummern-Anzeige (Ziff. B.9) einge-
richtete dauerhafte oder fallweise Rufnummernunterdriickung zu
ignorieren.

Informationen kann der Kunde auch zur Versendung auf sein
Faxgerat unter 0172/12 14 14 (Vodafone-InfoFax) abrufen.

13.3Neben den allgemeinen Notrufnummern 110 und 112 kann der

Kunde im Kiistenbereich der Nord- und Ostsee den SAR Alarmruf
(Seenotruf) unter 124 124 anwahlen. Der SAR Alarmruf ersetzt
nicht die tiblichen Seefunkdienste.

13.4Unter 0172/229 22 kann der Kunde mit einem DTMF-fahigen

Endgerat den CallYa-Kontoserver anwahlen und dort nach MaRga-
be der Allgemeinen Geschéaftshedingungen fiir Vodafone D2-Dienst-
leistungen Vorauszahlungen zur Nutzung verfiighar machen. Fer-
ner kann der Kunde das aktuell zur Verfligung stehende Guthaben
und die aktuell verbliebene Gilltigkeitsdauer der Vodafone-Karte
(Ziff. 6.1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Vodafone
D2-Dienstleistungen) abfragen.

14. Vodafone Mobiles Bezahlen

14.1 Mit Vodafone Mobiles Bezahlen ermdglicht VF D2 dem Kunden,

Zahlungen fiir Leistungen von durch VF D2 ausgewéhlten Ver-
tragsunternehmen bargeldlos mittels mobilem Endgerat zu veran-
lassen (Transaktionen). VF D2 wird fiir jede Transaktion das
Entgelt fir die Leistung des Vertragsunternehmens iber das VF
D2-Kundenkonto abrechnen. Der Kunde autorisiert Transaktionen
durch Bestétigung des ihm vom Vertragsunternehmen tibermittel-
ten Betrages und/oder Eingabe eines ihm von VF D2 bekannt
gegebenen Codes, z.B. einer per Kurzmitteilung Gbersandten
Transaktionsnummer (TAN) mit begrenzter Gilltigkeitsdauer.

Der Vertrag iiber die abgerechnete Leistung kommt ausschlieBlich
zwischen dem Kunden und dem Vertragsunternehmen zustande.

14.2 Soweit die Nutzung von Vodafone Mobiles Bezahlen auf einen

Maximalbetrag begrenzt ist, wird dieser in der jeweils aktuellen
Preisliste genannt. Wird der Maximalbetrag tberschritten, ist der
Kunde gleichwohl zur Zahlung verpflichtet.

14.3 Der Kunde kann seine Zugangsberechtigung zu Vodafone Mobiles

1.
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Bezahlen jederzeit sperren lassen.

. Zusétzliche Leistungsmerkmale fur andere Vertrage

. Vodafone-Karte, Vodafone-TwinCard

Auf der Vodafone-Karte kdnnen bis zu 150 Namen und Rufnum-
mern gespeichert werden (Speicherkapazitat abhangig vom Pro-
duktionsdatum der Vodafone-Karte).

Auf Wunsch erhélt der Kunde zwei Vodafone-Karten mit derselben
Rufnummer zur Nutzung in zwei Endgeraten (Vodafone-TwinCard).
Beide Karten diirfen nicht gleichzeitig genutzt werden, da dies zu
Funktionsbeeintrachtigungen, inshesondere beim Notruf, und zur
Sperrung fiihren kann.

. Rufnummern-Anzeige

Die Rufummer des Kunden wird bei abgehenden Verbindungen
nicht an den angerufenen Anschluss tbermittelt; eine fallweise
Aufhebung der Unterdriickung ist durch Eingabe am Endgerat
maglich. Auf Wunsch richtet VF D2 die dauerhafte Ubermittlung
ein; eine fallweise Unterdriickung ist dann durch Eingabe am
Endgerat moglich.

. GesprachsManagement

Mit einem geeigneten Endgerat kann wéhrend einer Verbindung
eine zweite Verbindung aufgebaut oder angenommen werden
(Halten). Zwischen beiden Verbindungen kann gewechselt werden
(Makeln). Uber einen Anruf wahrend einer bestehenden Verbin-
dung kann durch Tonsignal informiert werden (Anklopfen).

. Vodafone-Konferenz

Mit einem geeigneten Endgerat kénnen gleichzeitig mehrere Ver-
bindungen zu max. 5 Teilnehmern aufgebaut werden.

. Vodafone-Mailbox, Vodafone-ProfiMailbox, Vodafone-Anruf-

Info

VF D2 stellt dem Kunden eine Vodafone-Mailbox (netzintegrierter,
elektronischer Anrufbeantworter) oder auf Wunsch eine Vodafone-
ProfiMailbox (Vodafone-Mailbox mit zusétzlichen Leistungsmerk-
malen) bereit, zu der der Kunde von seiner Vodafone-Karte Anruf-
umleitungen einrichten kann (Voreinstellung auf die drei bedingten
Anrufumleitungen geman Ziff. C.6). Das Abhdren der Vodafone-
Mailbox/ProfiMailbox sowie das Einrichten von Anrufumleitungen
ist aus dem VF D2-Netz iiber die Kurzwahl 5500 mdglich. Der
Kunde kann anstelle einer Standardansage eine Begriifungsan-
sage von 60 Sekunden aufsprechen.

Die Vodafone-Mailbox speichert 25 Sprachnachrichten (jeweils bis
zu 5 Minuten) und/oder Faxnachrichten (bis zu 100 Seiten insge-
samt) bis zu 14 Tage; die Vodafone-ProfiMailbox speichert 50
Sprachnachrichten (jeweils bis zu 5 Minuten) und/oder Faxnach-
richten (bis zu 999 Seiten insgesamt) bis zu 30 Tage.

5.
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Die Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox benachrichtigt tber einge-
gangene Nachrichten per Kurzmitteilung oder durch Benachrich-
tigungsanrufe zur Vodafone-Nummer des Kunden. Benachrichti-
gungsanrufe erfolgen nach dem ersten Einbuchen nach Eingang
der Nachricht alle 20 Minuten, maximal 3 Stunden lang, bei der
Vodafone-ProfiMailbox alternativ nach individuellen Kundenvor-
gaben. Wahrend eines Benachrichtigungsanrufs ist das Abhdren
der Nachricht ohne neue Anwahl der Vodafone-Mailbox/ProfiMail-
box maglich.

Zusétzlich kann der Kunde bei der Vodafone-Mailbox eine Rufnum-
mer bzw. bei der Vodafone-ProfiMailbox bis zu 3 Rufnummern
(jeweils deutsche Rufnummern auRer Sonderrufnummern) anmel-
den, zu der Benachrichtigungsanrufe ausgelost werden konnen,
von denen aus der Kunde seine Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox
ohne PIN-Eingabe erreichen kann und fiir die die Vodafone-
Mailbox/ProfiMailbox als Anrufbeantworter genutzt werden kann,
sofern eine Anrufumleitung von diesen Anschliissen eingerichtet
wird.

Mit der Vodafone-ProfiMailbox kann der Kunde zusatzlich Faxe
automatisch nach Eingang auf einem von ihm bestimmten Faxge-
rat ausdrucken, Sprachnachrichten an andere Vodafone-Mailbo-
xen/ProfiMailboxen oder beliebige deutsche Rufnummern (auRer
Sondernummern) oder Empfangerlisten versenden, einen Weckruf
an eine beliebige deutsche Rufnummer erhalten sowie Ansagen
fir langere Abwesenheit aufnehmen und damit die Vodafone-
ProfiMailbox fir neue Nachrichten sperren.

Wenn ein Anrufer bei eingeschalteter Rufnummerniibermittlung
keine Nachricht auf der Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox hinterlas-
sen hat, erhélt der Kunde eine SMS-Benachrichtigung tiber den
Anrufversuch.

. Anrufumleitungen

Fir Anrufumleitungen gelten die Regelungen der Ziff. B.5 entspre-
chend.

. Anrufsperrungen

Der Kunde kann wahlweise eine Sperre aller

a) abgehenden Verbindungen,

b) abgehenden internationalen Verbindungen,

c) abgehenden internationalen Verbindungen im Ausland auBer
nach Deutschland,

d) eingehenden Verbindungen oder

e) eingehenden Verbindungen bei Aufenthalt im Ausland

tiber die Tastatur seines Endgerates einrichten. Die Varianten a),
c) und d) miissen bei VF D2 beantragt werden. Jeweils eine Sperre
der Varianten a) — c) ist mit einer Sperre der Varianten d) und e)
kombinierbar.

. Fixnummern

Der Kunde kann bei Verwendung eines geeigneten Endgerétes die
Nutzbarkeit der Vodafone-Karte fiir abgehende Verbindungen auf
von ihm bestimmte Rufnummern beschranken. Fir eine Anderung
der Fixnummern ist eine zusétzliche PIN erforderlich, die bei
Auslieferung der Vodafone-Karte 0000 lautet und vom Kunden
geéndert werden kann.

. Vodafone-SMS

Uber Vodafone-SMS kénnen mit einem geeigneten Endgerat Text-
mitteilungen von bis zu 160 Zeichen im GSM-ShortMessageSer-
vice-Standard (= Kurzmitteilungen) empfangen und versendet
werden. Ist der empfangende Anschluss nicht erreichbar oder
keine Speicherkapazitat vorhanden, wird die Zustellung wahrend
48 Stunden wiederholt versucht. Danach wird die Textmitteilung
geloscht.

Mit den Gateway-Services von Vodafone-SMS kann der Kunde

a) Kurzmitteilungen an E-Mail-Adressen versenden und E-Mails
als Kurzmitteilungen empfangen,

b) Kurzmitteilungen in andere Mobilfunknetze (in auslandische
Mobilfunknetze, wenn der International Roaming-Partner von
VF D2 Kurzmitteilungsdienste unterstiitzt) versenden,

c) Kurzmitteilungen tiber die Internet-Seiten unter www.vodafone.de
in der Rubrik MeinVodafone versenden,

d) Kurzmitteilungen als Fax an deutsche oder europaische Fax-
nummern (auBer 0900-/0190-/01805-Nummern) versenden
oder

e) Kurzmitteilungen an deutsche Festnetznummern (auBer Son-
derrufnummern) versenden, die dem Empfénger vorgelesen
werden.

10. Vodafone-Dial-A-Text, Vodafone-ComfortMessage

10.1 Mit einem tonwahlfahigen Endgerat (DTMF) kann die Versendung

verschiedener von VF D2 vorgegebener Standardmitteilungen oder
anderer, numerischer Kurzmitteilungen veranlasst werden (Vodafo-
ne-Dial-A-Text). Auf Wunsch erhélt der Kunde Informationen tiber
die Auslieferung, Speicherung oder Laschung einer Kurzmitteilung.

10.2 Mit Vodafone-ComfortMessage kann der Kunde einem unter einer

Service-Nummer von VF D2 erreichbaren Operator individuelle
Kurzmitteilungen diktieren und deren Versand, auf Wunsch auch
als Telefax, veranlassen. Der Kunde kann auRerdem beliebig lange
Texte diktieren und deren Versand als E-Mail veranlassen. Der
Versandzeitpunkt ist vom Kunden bestimmbar. Der Kunde kann,
auf Wunsch auch per Telefax, Informationen tber die Ausliefe-
rung, Speicherung oder Léschung einer Kurzmitteilung oder E-
Mail erhalten.

11.

12.

13.

14.

15.

Vodafone-MMS

Fiir Vodafone-MMS gelten die Regelungen der Ziff. B.7 entspre-
chend.

Vodafone-Info-Services

Fiir Vodafone-Info-Services gelten die Regelungen der Ziffer B.8.1
entsprechend.

Vodafone-InfoChannel

Der Kunde kann schriftliche CellBroadcast-Nachrichten (CB) mit
bis zu 93 Zeichen als Kurzmitteilung tiber das Display seines
Endgerétes empfangen, sofern er ein CB-fahiges Endgerat nutzt
und CB am Endgerat aktiviert hat.

Vodafone-Publisher

Der Kunde kann einen eigenen Info-Kanal einrichten und tiber das
Internet oder per Kurzmitteilung eigene Inhalte einstellen. Diese
kénnen dann durch andere VF D2-Kunden wie die Info-Services
(iff. C.12) abgerufen bzw. abonniert werden. Uber einen Info-
Kanal kann auch ein Kurzmitteilungs-Chat betrieben werden.

Vodafone-InternetService, Vodafone-WAP

15.1 Mit einem datenfahigen Endgerat und einem damit verbundenen

Computer mit der Moglichkeit zum Aufbau einer TCP/IP-Datenver-
bindung kann der Kunde tiber das VF D2-Netz Zugang zum Internet
erhalten.

15.2 Mit einem Endgeréat nach dem WirelessApplicationProtocol-Stan-

dard (WAP) mit Microbrowser kann der Kunde tiber das VF D2-Netz
Zugang zu den im WAP-Format erstellten Bereichen des Internet
erhalten.

15.3Im Rahmen des Vodafone-InternetService und von Vodafone-WAP

16.

17.

18.

19.

hat der Kunde keinen Anspruch auf das Angebot bestimmter
Inhalte oder den Zugang zu bestimmten Inhalten.

Vodafone-Mein Adressbuch

VF D2 stellt dem Kunden Speicherplatz fiir bis zu 500 Kontaktda-
tensatze zur Synchronisation auf einem VF D2-Server zur Verfii-
gung. Mit einem geeigneten, SyncML-fahigen Endgerét kdnnen
Kontaktdatensatze aus dem Speicher des Endgeréts an den Server
und umgekehrt Ubertragen werden, die VF D2 auf dem Server fiir
6 Monate vorhalt.

Vodafone-QuickCheck, Vodafone-QuickCheckPlus

Bei Vodafone-QuickCheck kann sich der Kunde (friihestens 48 Stun-
den nach Freischaltung der Vodafone-Karte) {iber den jeweiligen
Stand seines Kunden-Kontos im laufenden Erfassungszeitraum
(ohne Basispreise) durch Ansage oder Kurzmitteilung oder ber
MeinVodafone im Internet in der Rubrik KundenService informie-
ren.

Bei Vodafone-QuickCheckPlus erhélt der Kunde jeweils automa-
tisch eine Kurzmitteilung, wenn Verbindungsentgelte in Hohe des
in der Preisliste genannten Betrages angefallen sind.

Die Informationen sind in der Regel nicht dlter als 24 Stunden (bei
Vodafone-QuickCheckPlus: 36 Stunden). Roaming-Entgelte wer-
den erst beriicksichtigt, nachdem sie VF D2 durch den auslandi-
schen Netzbetreiber mitgeteilt wurden.

VerbindungsUbersicht, VerbindungsUbersicht Mini

Die VerbindungsUbersicht Mini, die der Kunde auf Wunsch monat-
lich erhélt, listet entgeltpflichtige Verbindungen mit Angabe von
Datum, Beginn, Dauer und/oder Ubertragenem Datenvolumen,
Zielrufnummer und Hohe des einzelnen Entgeltes auf.

Die VerbindungsUbersicht enthalt zusatzlich den Zielort, eine
Darstellung nach Verbindungsgruppen sowie ggf. das Ubertragene
Datenvolumen getrennt nach ein- und ausgehendem Datenver-
kehr und kann tiber MeinVodafone in der Rubrik KundenService im
Internet eingesehen werden.

Vodafone-Service-Nummern, Vodafone-Auskunft, Vodafone-
Mailbox-Operator

19.1Unter verschiedenen kostenlos erreichbaren Service-Nummern im

VF D2-Netz, die jeweils mit ,12“ beginnen, erhalt der Kunde
Informationen und Beratungen zu den von VF D2 angebotenen
Dienstleistungen oder zu seinem Vertragsverhaltnis. Die Inan-
spruchnahme dieser Dienste ist nur bei Ubermittlung der Rufnum-
mer des Kunden mdglich. VF D2 ist daher bei Anrufen zu den
Service-Nummern berechtigt, eine vom Kunden im Rahmen der
Rufnummern-Anzeige (Ziff. C.2) eingerichtete dauerhafte oder
fallweise Rufnummernunterdriickung zu ignorieren.

19.2 Unter der Service-Nummer 0172/2288 im VF D2-Netz kann sich

der Kunde mit nationalen Zielrufnummern gemag Ziff A.3 verbin-
den lassen und - wie auch unter der 11872 - nationale Rufnum-
mern und weitere Daten erfragen, sofern und soweit der Teilneh-
mer mit der Weitergabe von Daten zur Auskunftserteilung einver-
standen ist.

19.3 Der internationale Vodafone-Mailbox-Operator verbindet den Kun-

20.

den bei Aufenthalt im Ausland mit der Vodafone-Mailbox/Profi-
Mailbox, sofern diese nicht direkt anwéhlbar ist.

Vodafone Mobiles Bezahlen
Fir die Nutzung von Vodafone Mobiles Bezahlen gilt Ziff. B.14
entsprechend.

Stand: 02.09.05
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